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RESUMO

O presente trabalho tem por finalidade analisar e ampliar a visibilidade juridica e social
do fendmeno do assédio moral nas relagdes de trabalho. Apesar de o assédio ter
ganhado uma maior importancia pelos estudiosos, a discussao referente ao tema no
Direito do Trabalho esta em desenvolvimento, no sentido de que esse tema ainda nao
alcancou a notoriedade que deveria, pois merece uma atengdo maior, inclusive, na
prevencao e punicao do assédio. Os efeitos do assédio s&o incalculaveis, acarretam
prejuizos de ordem moral, fisica e psicolégica nas vitimas. A todo instante os
trabalhadores sdo afastados dos seus empregos por licenga médica ou simplesmente
por nao suportarem mais conviver com tanta humilhagao e constrangimento no local de
trabalho. Nesse sentido, a pesquisa bibliografica objetiva esclarecer o assédio moral no
trabalho por meio de suas origens, conceitos, caracteristicas e consequéncias,
destacando a violagdo da dignidade da pessoa humana. Elucida ainda sobre as
indenizagdes decorrentes do assédio e, principalmente, o grande obstaculo em
conseguir provar o assedio moral enfrentado pelos trabalhadores em seu ambiente de
trabalho. Por fim, esclarece ainda a importancia das politicas de prevencado que devem
ser adotadas para resolver esse problema e analise jurisprudencial para a
demonstracdo do assédio moral.

Palavras-chaves: Assédio moral, obstaculos probatérios, consequéncias, ambiente de
trabalho.
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1. INTRODUCAO

Embora a discussao sobre o assédio moral seja atual, o fenbmeno provavelmente é tao
antigo quanto o proprio trabalho. Entretanto, s6 recentemente € que os seus prejuizos
passaram a ter uma maior visibilidade pelos estudiosos. Assim, observa-se que o
referido assédio reflete de maneira consideravel na vida do trabalhador, atingindo n&o

somente o cotidiano laboral, como também, a vida familiar e social da vitima.

Diante dessa realidade, nota-se que o assédio moral possui uma ligagao direta com a
estrutura psicolégica e emocional do trabalhador, contemplando um dos direitos mais
importantes da humanidade: A dignidade da pessoa humana.

Esse trabalho tem o principal objetivo em demonstrar o obstaculo probatério do assédio
moral no ambito da pratica processual trabalhista, tendo em vista que é uma realidade
habitual no ambiente de trabalho e que os elementos que a compdem séo de dificil
comprovagdo. Essa pratica ofensiva gera inumeras consequéncias que nao se limitam
apenas ao agressor e a vitima, atinge também a empresa e o Estado, além de toda a

sociedade.

Destarte, o presente trabalho apresenta-se com uma tematica que possui relevancia
social, tendo em vista que a condicdo do trabalhador esta condicionada aos direitos e
garantias da pessoa humana. Neste sentido, a importancia dos tépicos abordados
reside no esclarecimento da protecao da saude fisica e psiquica do trabalhador e, por

conseguinte da dificuldade em provar o assédio moral no ambiente de trabalho.

Para o estudo, dessas relevancias, dividiu-se o trabalho em quatro capitulos que
exploram a presenga do assédio moral no ambiente de trabalho, bem como a
responsabilizacdo dos empregadores pelos prejuizos causados as vitimas e a dificil

comprovagao em juizo dos danos obtidos pelo assédio moral.

Dessa maneira, no segundo capitulo far-se-a uma explanag¢ao acerca da dignidade da
pessoa humana e o asseédio moral no ambiente de trabalho, trazendo para isso os

seguintes pontos: Evolugao historica, conceito e consequéncias do assédio, as relagdes
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de trabalho, as modalidades e fases do assédio, bem como os fatores que favorecem o
seu aparecimento e, por fim, a manifestacdo do assédio no ambiente de trabalho.

Em seguida, no terceiro capitulo, realizou-se a abordagem acerca da responsabilidade
civil pelos prejuizos causados pelo assédio moral e seus pressupostos, tais como:
conduta violadora de um dever juridico diante de atos ilicitos, nexo de causalidade,
dano, culpa e a responsabilidade civil do empregador diante de quem praticou o ato
ofensivo, os critérios de fixacdo de indenizacdo pelos danos morais referentes ao
assédio e o seu elevado custo, sob o ponto de vista financeiro e econémico, diante do

assediado e de toda a sociedade.

Ja no quarto capitulo realizou-se a explicagdo acerca da instrugao probatoéria no direito
do trabalho, analisando os seus principios, bem como o 6nus da prova e o
reconhecimento do obstaculo em comprovar os danos decorrentes do assédio moral
nas vitimas, utilizando a jurisprudéncia como referencial.

Posteriormente, realizou-se uma abordagem acerca da importéncia da prevengao no
cotidiano trabalhista, no sentido de demonstrar que adotar esse tipo de medida é a
maneira mais viavel de evitar as possiveis injusticas e consequéncias devastadoras que

atingem os inumeros trabalhadores desse pais.

Por fim, procedeu-se no ultimo capitulo a conclusdo do trabalho monografico indicando
0s principais pontos das analises realizadas através de estudo bibliografico.
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2. DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA E A PRATICA DO ASSEDIO MORAL NO
AMBIENTE DO TRABALHO

A dignidade da pessoa humana pode ser considerada como um conceito basico para
que seja possivel garantir a todos os direitos humanos, que apesar de sem direito
inerentes a todos os seres humanos, tornou-se um conceito forte a partir da primeira
metado do século XX, mais especificamente apds a segunda guerra mundial quando do
estabelecimento da Organizagcdo das Nacgdes Unidas. Neste momento, um dos
principais objetivos de tal instituicdo era de tentar evitar que massacres e abusos como
os ocorridos na Alemanha Nazista voltassem a acontecer. Anos apds a criacdo da
ONU, instituiu-se o Tratado de Sao Francisco que objetivava garantir a aplicabilidade

dos direitos humanos para todas as pessoas.

Antes de definir a dignidade da pessoa humana é fundamental conceituar os termos
dignidade e pessoa humana. A dignidade pode ser entendida como uma qualidade do
que pode ser considerado como honrado. Quanto a pessoa humana, entende-se que se
ha pessoa humana é por que ha pessoas ndao humanas. Assim, sao pessoas nao
humanas aquelas que ndo possuem caracteristicas humanas, a exemplo das pessoas
juridicas, que representam organizagbes que, apesar de possuirem personalidade
prépria e o poder de contratar, demitir, gerar lucros e prejuizos, e poder abrir faléncia,
nao existe como ser humano. Assim, o termo pessoa humana vem para distinguir os
individuos humanos, nascidos de mulheres como preferem falar alguns autores, dos

outros tipos de pessoas.

O termo dignidade da pessoa humana é considerado como td4o complexo que alguns
autores costumam apresentar conceitos que sao em alguns casos discordantes. De
forma simplificada, porém, podemos definir a dignidade da pessoa humana como todo
aquele direito que deva ser garantido para que qualquer ser humano tenha condi¢des
de viver de forma digna, satisfatéria e plena.

Apesar de sua finalidade de garantir o cumprimento dos direitos humanos, a dignidade
da pessoa humana nao é considerada pela maior parte dos autores como um direito,

uma vez que a mesma ndo é contemplada diretamente no ordenamento juridico,
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tratando-se de um atributo que todo ser humano possui independente de qualquer
caracetistica como cor, raca, sexo, orientacdo sexual, posicionamento politico, posi¢cao
sexual ou religiao, bastando ser a pessoa considerada como um ser humano para
possuir tal atributo. Entende-se, portanto, que a dignidade néo é um atributo que possa

ser cedida ou mesmo retirada, € um atributo do proprio ser humano.

No ordanamento juridico brasileiro a dignidade da pessoa humana ndo é considerada
como um direito fundamental, mas € um principio. Entende-se que as normas juridicas
podem ser divididas entre regras e principios, sendo que 0s principios sdo uma espécie

de fonte subsidiaria das normas. De acordo com Bonavides (2004, p.155):

Os principios gerais sdo, a meu ver, normas fundamentais ou generalissimas do
sistema, as normas mais gerais. O nome de principio induz em engano, tanto
que é velha questao entre jurista se os principios sdo ou ndo normas. Para mim
nao ha duvida: os principios gerais sdo normas como todas as demais. E esta é
a tese sustentada também pelo estudioso que mais amplamente se ocupou da
problemética, ou seja, Crisafulli. Para sustentar que os principios gerais séo
normas os argumentos vém a ser dois e ambos validos: antes de tudo, se sédo
normas aquelas das quais os principios gerais sdo extraidos, através de um
procedimento de generalizagdo sucessiva, nao se vé que nao devam ser normas
também eles: se abstraio de espécies animais obtenho sempre animais, e nao
flores ou estrelas. Em segundo lugar, a fungdo para a qual sdo abstraidos e
adotados é aquela mesma que é cumprida por todas as normas, isto &, a fungéo
de regular um caso. Para regular um comportamento nao regulado, € claro: mas
agora servem ao mesmo fim para que servem as normas expressas. E por que
entdo ndo deveriam ser normas?

Como principio fundamental que €, a dignidade humana representa uma espécia de
valor principal guia, sendo o principio que apresentar o maior valor hierarquico dentro
do ordenamento juridico. Deste modo, quando o empregado é submetido a situagdes
vexatorias no ambiente de trabalho, como € o caso do assédio moral, a sua dignidade,
também, é abalada, de modo que a conduta reiteirada causa prejuizos n&do ao

trabalhador, mas a sua dignidade enquanto pessoa humana.

2.1. CONTEXTO HISTORICO, CONCEITO E CONSEQUENCIAS.

Apesar de se falar bastante sobre o assédio moral, esse fendbmeno nido é recente,

existe desde o principio da vida. No entanto, passou a ganhar uma importancia maior
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apenas a partir do século XX, sendo vista por uma perspectiva diferente de
antigamente, ja que hoje os danos do asseédio s&o considerados graves e

completamente prejudiciais a saude psiquica dos trabalhadores.

Nesse sentido, constata-se que a partir dos estudos do psicélogo aleméo Heinz
Leymann, o assédio moral ganhou a sua devida importancia. Nota-se que o médico foi
0 grande precursor no que se refere ao estudo do tema, seus estudos serviram para
difundir o assunto na Europa e, fundamentalmente, na Franga, na qual se encontra de

suma importancia.

De acordo com o relato da autora Marcia Novaes Guedes (2003, p. 27), foram nas
esferas da Medicina e da Psicologia que se realizaram as primeiras pesquisas a

respeito do assédio moral:

No comeco de 1984 Heinz Leymann publica, num pequeno ensaio cientifico, o
resultado de uma longa pesquisa pela National Board of Occupational Safety
and Health in Stokolm, no qual demonstra as consequéncias do mobbing,
sobretudo na esfera neuropsiquica, sobre a pessoa que é exposta a um
comportamento humilhante no trabalho durante certo lapso de tempo, seja por
parte dos superiores, seja pelos colegas de trabalho. Os estudos de Leymann
se desenvolveram, sobretudo na Suécia, para onde se transferira em meados
dos anos cinquenta, e evidenciam que em um ano 3,5%
dostrabalhadoresde uma populagao economicamente ativa de 4,4 milhdes de
pessoas, sofreram perseguicdo moral por um periodo superior a 15 meses.
Leymann estabeleceu que, para caracterizar a agdo como de mobbing, era
necessario que as humilhagdes se repetissem pelo menos uma vez na semana
e tivessem a duragdo minima de seis meses. A esse tipo de violéncia ele
denominou de psicoterror.

Segundo os estudos e pesquisas feitas por Leymann toma-se como base os indices de
assédio em paises da Europa. Destaca-se o Reino Unido com um percentual de 16,3%
de trabalhadores afetados pela pratica da violéncia, em seguida, a Suécia, com 10,2%,
depois, vem a Franga com 9,9% e a Irlanda com 9,4%. A Alemanha conta com 7,3%
dos trabalhadores vitimas de assédio, e logo apdés vém Espanha, Bélgica, Grécia e
Italia, respectivamente. Os dados, porém, podem estar mascarados, ou seja, 0s
numeros de assédios sofridos pelos empregados podem ser ainda maiores.

Feita a explanacgéo, Lima Filho (2007, p. 154) conta que as modificagbes ocorridas

causaram efeitos primeiramente na Europa:
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No ambito europeu a Suécia, a Franga, a Finlandia e a Holanda foram os
primeiros Estados a estabelecerem em seus ordenamentos juridicos um marco
regulador do assédio moral no dmbito das relagbes laborais. A Bélgica também
editou norma a respeito domobbing (Lei de 11.06.02 - art. 32.3), enquanto na
Itdlia embora ndo exista ainda uma lei especifica de carater geral sobre o
fendmeno, mas apenas uma proposicdo do Comité de Trabalho do Senado
(Proposicao n. 122) ainda ndo aprovada, na Regiédo do Lacio o assédio moral foi
disciplinado. [...] Na Espanha as Leis 51/2003 e 62/2003 tratam assédio
discriminatorio.

Conforme Alice Monteiro de Barros, no Brasil, a expressdo “assédio moral” € a mais
conhecida. Entretanto, esse fenbmeno possui variadas denominagdes: Na Italia,
Alemanha e paises escandinavos o assédio moral € conhecido com mobbing, ja na
Inglaterra, chama-se de bulling, nos Estados Unidos, por sua vez, denomina-se
harassment, no Japao recebe o nome de ijime, na Franga o termo dado foi harcélement
moral, j4 em paises de lingua portuguesa o assédio moral € conhecido como terror

psicoldgico, tortura psicolégica ou humilhagdes no trabalho.

Ainda ndo ha uma previsao legal direcionada ao tema do assédio moral, portanto, no
intuito de alcancar uma definicdo mais precisa, € relevante expor o conceito trazido por

Nascimento:

Uma conduta abusiva, de natureza psicoldgica, que atenta contra as dignidades
psiquica, de forma repetitiva e prolongada, e que expdes o trabalhador a
situagdes humilhantes e constrangedoras, capazes de causar ofensa a
personalidade, a dignidade ou a integridade psiquica, e que tem por efeito
excluir o empregado de sua fungdo ou deteriorar o ambiente de trabalho.
(NASCIMENTO, 2011, p.14).

No mesmo sentido, tem-se mais um posicionamento doutrinario:

Como um processo de psicoterror, ou seja, de praticas em que se exercita o
terrorismo psicoldgico contra determinada pessoa, e se manifesta sob diversas
formas de conduta, todas abusivas e sempre com o objetivo de humilhar, de
desestabilizar emocionalmente e de prejudicar a sua vitima, onde trés sao,
entdo, os elementos centrais extraidos desse conceito: a repetitividade, a
violéncia psicologica e a finalidade destrutiva. (HIRIGOYEN, 2006, p.63)

O fendmeno do assédio moral é também entendido da seguinte maneira:

[...] violéncia perversa e silenciosa do cotidiano ou psicoterror, nada mais é do
que a submissdo do trabalhador a situagdes vexaminosas, constrangedoras e
humilhantes, de maneira reiterada e prolongada, durante a jornada de trabalho
ou mesmo fora dela, em razdo das fungdes que exerce; determinado com tal
pratica um verdadeiro terror psicoloégico que resultara na degradagdo do
ambiente de trabalho, na vulnerabilidade e desequilibrio da vitima,
estabelecendo sérios riscos a saude fisica e psicoldgica do trabalhador e as
estruturas da empresa e do Estado. (SILVA, 2012, p.4).
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Verifica-se que o assédio moral praticado pelo agressor traz graves consequéncias para
a vitima, atingindo um dos principais direitos fundamentais, a dignidade da pessoa
humana. Nota-se ainda que o assédio moral indica alguns efeitos no primeiro momento,
quando ainda n&o se tornou tao grave, efeitos estes relacionados a saude da vitima que
sdo caracteristicos da depressao, como por exemplo: estresse, ansiedade, cansaco,
enxaquecas, disturbios digestivos, etc.

Observa-se que nesse estagio, a pessoa pode se recuperar rapidamente se for
afastada do seu agente provocador, ela entdo recuperara o equilibrio, sem maiores
consequéncias a longo prazo. No entanto, quando o assédio se agrava, a vitima
comeca a apresentar um estado de depressdo mais sélido, aparentando uma enorme

tristeza.

Dessa forma, Beraldo, acrescenta que:

Diante de uma situagéo estressante, o organismo reage pondo-se em estado de
alerta, produzindo substancias hormonais, causando depressdo do sistema
imunoldgico e modificagdo dos neurotransmissores cerebrais [...] Se a situagéo
se prolonga, ou repete-se com intervalos préximos, ultrapassa a capacidade de
adaptacado do sujeito e a ativagdo dos sistemas neuroendécrinos perdura. E a
persisténcia de elevadas taxas de horménios de adaptacao acarreta disturbios
que podem vir a instalar-se de forma crénica. Os primeiros sinais de estresse
sao, segundo a suscetibilidade do individuo, palpitagdes, sensagbes de
opressao, de falta de ar, de fadiga, perturbagdes do sono, nervosismo,
irritabilidade, dores de cabeca, perturbagdes digestivas, dores abdominais, bem
como manifestagdes psiquicas, como a ansiedade. (BERALDO, 2012, p.88)
Verifica-se ainda que com o passar do tempo, quando o assédio passa a ser
corriqueiro, intensificando ainda mais o quadro da vitima, a mesma apresenta os
disturbios psicossomaticos, o desenvolvimento desse disturbio € grave e de

crescimento rapido.

Nesse sentido, identifica-se essa evolugao sob a forma de emagrecimentos intensos ou
rapidos, aumentos de peso (quinze a vinte quilos em alguns meses), disturbios
digestivos (gastrites, colites, ulceras de estdmago), disturbios endocrinolégicos
(problemas de tireoide), crise de hipertenséo arterial incontrolavel, vertigens, doengas

de pele, etc.
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Ademais, percebe-se que a vitima sofre ainda consequéncias emocionais especificas
como a vergonha e a humilhagdo. Isso explica bem o fato de se isolarem e a enorme

dificuldade de se expressarem diante dos colegas de trabalho.

O psicoldgico das vitimas é tdo abalado, que chegam a ponto de ndo acreditarem mais
no seu potencial, pois o agressor consegue afetar por completo a sua autoestima,

colocando em duvida a sua saude mental.

Nesse sentido, evidencia-se o posicionamento doutrinario ao explicar que:

A depressédo, a amargura, o sentimento de fracasso e de vergonha impulsionam
o assediado, como regra, a um isolamento da sociedade, ndo vislumbrando
mais qualquer interesse em eventos ou encontros com amigos ou conhecidos.
Tudo isso passara a ser uma tortura para a maioria das vitimas do assédio
moral, pois temem ser apontados como fracos ou covardes. Muitas vezes os
amigos nem tém conhecimento dos fatos vivenciados pelo assediado, pois este
prefere manter o isolamento, aniquilando sua convivéncia social e entregando-
se a corrosao de seus vinculos afetivos. (SILVA, 2012, p.85)
Vé-se que o comportamento dos colegas de trabalho, que muitas vezes agem como se
nada tivesse acontecido e faz o assediado pensar que por algum motivo merece ser
tratado daquela forma, torna a situacdo da vitima ainda mais insuportavel. Assim, o
trabalhador pode passar por uma neurose traumatica, e, neste caso, o estado

depressivo se torna crénico.

Nota-se, portanto, que o assédio moral € um processo onde a pessoa se transforma
naquilo de que € acusada. Se o agressor o faz pensar que é um empregado
incompetente, sera assim que essa pessoa se sentird. E vista como uma paranoia e
depois de certo tempo, a vitima sente-se desconfiada e maniaca. As palavras possuem

uma enorme forga a ponto de transformar qualquer individuo.

Por todo o exposto, ndo ha como negar a importancia desse tema, mesmo porque 0s
seus efeitos sdo devastadores e afetam diretamente a saude dos envolvidos. Esclarece
Heinz Leymann (1996, p. 8 e 16), que o processo de assédio pode ser “sempre evitado
ou interrompido, basta querer”. Entdo, nada melhor do que a prevencao para evitar o
asseédio e preservar a saude e a dignidade do trabalhador.
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2.2 CARACTERISTICAS E EFEITOS DO ASSEDIO MORAL

Observa-se que o assédio moral possui diversas caracteristicas, algumas delas bem
marcantes e definidas. Inicialmente, verifica-se a conduta abusiva do agressor, que é
direcionada a vitima na intencdo de humilhar, perseguir, constranger e excluir. Fala-se
também da natureza psicologica, tendo em vista que o assédio moral € uma violéncia

psiquica que ocorre dentro do ambiente de trabalho.

Da mesma forma, revela-se a conduta repetitiva, pois € necessario que haja
frequéncia na pratica dos atos lesivos. E, ainda, a finalidade de exclusdo. Pode-se
dizer também que o assédio moral possui carater econémico, ja que o empregador

visa o aumento de lucro em suas respectivas empresas.

E importante esclarecer que o assédio moral se caracteriza pela acdo ou omisséo de
atos abusivos ou hostis realizados de forma sistematica e repetitiva durante certa
duracgédo e frequéncia de forma consciente. Estabelece os artigos 186 a 188 do Cadigo
Civil:

Art. 186. Aquele que, por agcdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo,
excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou social,
pela boa-fé ou pelos bons costumes.

Art. 188. N&o constituem atos ilicitos:

| - os praticados em legitima defesa ou no exercicio regular de um direito
reconhecido;

Il - a deterioragao ou destruicdo da coisa alheia, ou a lesdo a pessoa, a fim de
remover perigo iminente.

Paragrafo unico. No caso do inciso Il, o ato sera legitimo somente quando as
circunstancias o tornarem absolutamente necessario, nao excedendo os limites
do indispensavel para a remogéao do perigo.

No que diz respeito a conduta abusiva, a mesma identifica-se no momento em que
ultrapassa os limites da boa convivéncia no ambiente de trabalho, quando fogem do

tratamento digno ao trabalhador. Existe nesse momento um objetivo em humilhar e

constranger a vitima.

Compreende-se que o assédio inicia-se, por exemplo, quando a vitima se opde a uma

ordem do chefe ou ndo se adequa a uma determinada mudanca realizada no trabalho.
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A partir dai, um superior pode se valer dessa condi¢cao para iniciar o assédio e humilhar

a vitima.

Notam-se algumas situagdes em que pode ocorrer o assedio, como: Excluir o agredido,
impedir a vitima de se expressar, expor a situagdes humilhantes e constrangedoras
perante os colegas, atribuir tarefas complexas determinando prazos incompativeis,
tratamento agressivo, revistas pessoais e inumeras outras formas de tratamento que

atingem a dignidade do trabalhador.

Sobre o tema, Hirigoyen (2006, p. 65) ensina que “conduta abusiva é aquela que pode
trazer danos a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma
pessoa e pbr em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho”. Sobre o
tema, Guedes (2003, p.33), esclarece ainda que a conduta abusiva “manifesta-se,
sobretudo, por comportamentos, palavras, atos, gestos e escritos, constrangimento,
podendo ir desde o isolamento, passando pela desqualificagdo profissional, até chegar
ao terror com destrui¢cao psicologica da vitima”.

Ademais, como visto, o assédio moral € uma conduta abusiva, de natureza psicoldgica,
que atenta contra a dignidade psiquica do agredido. O referido assédio ndo ocorre
somente no ambiente de trabalho, mas também nas relagdes entre cdnjuges, no

ambiente familiar, nas escolas, entre outros.

A ciéncia prova que doengas sao causadas porque o lado psicolégico é afetado e sendo
assim, ocorre a somatizagdo no corpo da vitima, de maneira que o tratamento
humilhante e vexatério destinado ao agredido pode gerar inumeros danos a sua saude,

podendo chegar a niveis extremos, como por exemplo, tentativas de suicidio.

De acordo com o posicionamento doutrinario majoritario, a reiteracdo da conduta
abusiva é caracteristica fundamental para constituir o assédio moral. As condutas
humilhantes e vexatérias devem ser praticadas de forma prolongada, para que
possam se tornar de fato ofensivas e prejudiciais a saude da vitima, ndo podendo,

portanto, serem fatos isolados e eventuais.

A habitualidade das agressodes, frequéncia nas discussdes e na capacidade de

desestabilizar emocionalmente a vitima em seu ambiente de trabalho caracterizam
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situacdes de asseédio moral, ainda que essa conduta n&o seja praticada todos os dias,
basta que haja regularidade e seja suficiente para causar danos a saude do agredido.

Assim, relevante se faz compreender o elemento reiteragcdo como aquelas
atitudes nao isoladas, nao eventuais, ndo pontuais, que visem a destruicdo da
dignidade psicoldgica do individuo, quer por reprimendas constantes, quer por
agressdes aparentemente solitarias, mas particularmente humilhantes, como
€ 0 caso de certas demissbes desumanas em que pequenos indicios de
hostilidade e rejeicdo ndo admitidas pela vitima podem ser verificadas.
(HIRIGOYEN, 2005, p. 31).
Alguns doutrinadores afirmam que conduta abusiva e reiterada que atenta a dignidade
psiquica da vitima deve ter por finalidade a sua exclusdo do ambiente de trabalho. De
modo que essa exclusao pode ser implicita ou explicita, tendo em vista que se a
manifestacdo em excluir a vitima for expressa, o assédio moral sera facilmente

identificado.

Segundo Nascimento (2004, p. 925 a finalidade de exclusdo guarda profundos tragos
discriminatorios. “[...] imotivadamente, cria-se uma situagdo para furtar-se de
despesas com verbas trabalhistas, ou ainda para excluir alguém indesejado
simplesmente pela competicdo entre colegas, discriminando a vitima com objetivos
ilicitos.”

Portanto, para a autora, o assédio moral é espécie do género discriminagdo, em
virtude de ser a finalidade maior de tais condutas a exclusdo da pessoa do ambiente
de trabalho, de modo a expé-la a situagdes de desigualdade propositadamente e sem

motivo legitimo.

Como ja esclarecido, existem algumas condigdes para a existéncia do assédio moral,
na auséncia destas, obviamente ndo havera assédio, porém, podera existir a presenca
de uma figura juridica diversa, a figura juridica de danos morais, por exemplo. Ha a

possibilidade ainda de existir uma simulacdo do assédio, denominada de falso assédio.

Discute-se a necessidade de intencdo do assediador em realizar o assédio moral na
vitima. Ha um entendimento maior de que é preciso a intencdo do assediador em
destruir a imagem da vitima, colocando-a em uma situagdo humilhante. Neste sentido a
quarta turma do Tribunal Regional da Terceira Regido, posicionou-se da seguinte
forma:
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ASSEDIO MORAL - INDENIZAGCAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. O
direito a indenizagdo por danos morais requer a configuracédo do efetivo dano,
da conduta antijuridica do agente, do nexo causal entre o dano e o ato ilicito e
da culpa do agente. Tratando-se de pedido de indenizagdo por danos morais
fundamentado na alegagdo da pratica de assédio moral por parte do
empregador, importante ressaltar algumas observacdes sobre o que pode ser
considerado como assédio moral. A jurisprudéncia tem entendido que o
assédio moral € a reiterada perseguigcdo a alguém, devendo haver por parte
do empregador o animo de depreciar a imagem e o conceito do empregado
perante si proprio e seus pares, fazendo diminuir a auto-estima do mesmo.
Trata-se, em verdade, de uma conduta do empregador direcionada a um
individuo. A doutrina conceitua o assédio moral nos seguintes termos: "(...)
Juridicamente, pode ser considerado como um abuso emocional no local de
trabalho, de forma maliciosa, ndo-sexual e nao-racial, com o fim de afastar o
empregado das relagbes profissionais, através de boatos, intimidagoes,
humilhagbes, descrédito e isolamento. Mais sinteticamente, o assédio moral
constitui, segundo o projeto de lei francés, depositado no Senado em Paris no
dia 21 de dezembro de 2000 (hoje ja transformado em lei), 'um assédio pela
degradacdo deliberada das condigées de trabalho'. (...) Nesse sentido, o
assédio pode ser também visto através do angulo do abuso de direito do
empregador de exercer seu poder diretivo ou disciplinar. Porque é sob o
manto do exercicio normal de suas prerrogativas patronais, que o assédio se
manifesta mais freqlientemente. Nessas hipoteses, as medidas empregadas
tém por unico objetivo deteriorar, intencionalmente, as condigdes em que o
trabalhador desenvolve seu trabalho (...). A obrigacdo de executar o contrato
de trabalho de boa-fé pode, contudo, vir em auxilio do trabalhador, ja que se
impde a ambas as partes ligadas por uma relagdo de trabalho (...)." (Juiza
Martha Halfeld Furtado de Mendonga Schimidt, in, "O Assédio Moral no Direito
do Trabalho". Revista da Associacdo Brasileira das Mulheres de Carreira
Juridica, n. 2, Novembro de 2003, p. 109). Nestes termos, ndo ha duvida de
que o asseédio moral no trabalho se exterioriza por meio de gestos,
comportamentos obsessivos e vexatorios, humilhagdes publicas e privadas,
amedrontamento, ameacas, ironias, sarcasmos, difamagdes, exposi¢cdo ao
ridiculo, trocadilhos, perseguicao fisica, etc., ndo se descartando a hipotese
do abuso de direito do empregador de exercer seu poder diretivo e disciplinar,
em nitida degradacéo das condi¢bes de trabalho. Revelando os elementos
dos autos a pratica reiterada da reclamada em exigir servigos da reclamante
além de sua capacidade laborativa, o que ocasionou sua incapacidade
temporaria para o trabalho em decorréncia de acometimento de doenca psico-
social, devidas sao as indenizagbes por danos morais e materiais. (TRT-3 -
RO: 01863200810003001 0186300-77.2008.5.03.0100, Relator: Julio
Bernardo do Carmo, Quarta Turma, Publicagédo: 01/02/2010,29/01/2010.
TRT3. Disponivel em < http://www.trt3.gov.br/> Acesso em 01/03/2018).

Existe essa necessidade de demonstrar a intengdo para que seja configurado o

assédio, pois, em muitos casos, essas condutas ofensivas sao geradas no “calor da

emogao”, por algum estresse momentaneo do trabalho e, sendo assim, podem ser

resolvidas com um simples pedido de desculpas, o que ja descaracteriza o assédio,

pois nao houve a intencdo em humilhar o trabalhador.
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A comunicacédo e o dialogo entre as partes sao essenciais, pois 0 assediador, mesmo
que intencionalmente, pode n&o perceber que as ofensas dirigidas a vitima est&o
atingindo o lado psicolégico das mesmas e a comunicagdo é uma 6tima ferramenta

para impedir que danos maiores acontecam.

Entretanto, entende-se que se o assediador tem consciéncia de que a sua conduta
abusiva esta causando efeitos na saude da vitima e mesmo assim nao pde fim a
esses atos, sera responsabilizado pelos mesmos, ja que mesmo ciente do mal que

estava causando, nao fez nada para impedir a violéncia moral.

Sabe-se que para que seja caracterizado o assédio, € necessario que o assediador
tenha intencdo de alcangar algum objetivo. Este objetivo pode ser o de afastar a
vitima do trabalho por ndo querer mais se relacionar com esse empregado ou

simplesmente abalar o psicolégico da vitima, atingindo a sua saude.

Desse modo, caso ndo haja os referidos objetivos ndo sera caracterizado o assédio

moral, como esclarece o seguinte julgado:

ASSEDIO MORAL - DESCARACTERIZACAO - TRATAMENTO
DESELEGANTE - OFENSA NAO PESSOAL - Por assédio moral na relagéo
de emprego deve- se entender o comportamento traigoeiro ou a seq"uéncia de
atos patronais, ou de seus prepostos, ostensivos, de molestacdo ou de
importunagdo praticados com a intengdo de enfraquecer moralmente o
trabalhador, com a finalidade de forga-lo a praticar ou deixar de praticar algo
contra a sua vontade, como por exemplo, afastar-se do emprego ou aceitar
alteracao contratual lesiva a seus interesses. Se as atitudes do preposto nao
se dirigiam de forma especifica a reclamante, ndo tinham por finalidade
impeli-la a deixar o emprego ou aceitar alteragdo prejudicial de seu contrato
de trabalho, ndo configurada a ofensa pessoal e nem se pode tomar tal
conduta como revestida da gravidade necessaria para a caracterizagao do
assédio moral. (TRT-3 - RO: 401806 03595-2005-091-03-00-3, Relator: Taisa
Maria M. de Lima, Sexta Turma, Publicagao: 09/05/2006, Disponivel em <
http://www.trt3.gov.br/> Acesso em 01/03/2018).

Julga-se imprescindivel que os sintomas percebidos na vitima sejam realmente
decorrentes do assédio moral, ou seja, € necessario que sejam provados 0sS prejuizos

na saude fisica e/ou psiquica do trabalhador, ainda que essa prova seja dificil de ser

realizada. Assim, segue o julgado:

BANCO - ASSEDIO MORAL - COBRANCA ABUSIVA DE METAS - O assédio
moral configura-se quando o empregado é exposto, pelo empregador ou
preposto deste, a situagdes humilhantes e constrangedoras durante a jornada
de trabalho, que provocam no empregado sentimento de humilhagéo,
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menosprezo e desvalorizagdo. Para o direito a reparacdo devem coexistir a
ilicitude (ato omissivo ou comissivo), o dano e o nexo causal entre ambos, e a
prova da conduta dolosa ou culposa do agente. E certo que a comprovagéo
de tais elementos incumbe ao autor, por ser fato constitutivo de seu direito,
nos expressos termos dos artigos 818 da CLT c/c 333, |, do CPC. O professor
José Alberto Couto Maciel, ressaltando a situagcdo de subordinagdo em que o
empregado se encontra no liame que o une ao empregador, assevera que "o
trabalhador, como qualquer outra pessoa, pode sofrer danos morais em
decorréncia de seu emprego, e, acredito até, que de forma mais contundente
do que as demais pessoas, uma vez que seu trabalho € exercido mediante
subordinagdo dele ao empregador como caracteristica essencial da relagao
de emprego. Ora, o empregado, subordinado juridicamente ao empregador,
tem mais possibilidade do que qualquer outro de ser moralmente atingido, em
razao propria hierarquia interna em que se submete a sua diregao, a qual o
vé, na maioria das vezes, como alguém submisso as suas ordens, de forma
arbitraria." ("O Trabalhador e o dano moral", Sintese Trabalhista, maio/95 p.8).
E que ha cobrangca de metas no setor bancario ndo é novidade. No caso, a
prova oral produzida revelou que o banco reclamado incorreu em atos
abusivos, configurando o alegado assédio moral. (TRT-3 - RO:
02132201400703008 0002132-15.2014.5.03.0007, Relator: Paulo Roberto de
Castro, Setima Turma, Publicacdo: 14/08/2015). Disponivel em <
http://www.trt3.gov.br/> Acesso em 05/05/18).

Desse modo, é esclarecedor que se o assediador praticou atos abusivos contra a
vitima, mas ela nao foi atingida psicologicamente, entdo, ndo houve prejuizo e desse

modo, ndao ha como responsabilizar o assediador, haja vista que nao existe

indenizacao sem um dano proporcional.

Entende-se que o assédio moral ndo € visto como doenca, a doenga se constitui
porque € proveniente do assédio. Os atos abusivos e hostis direcionados a vitima
resultam em sintomas semelhantes aos da depressédo, por exemplo, ansiedade,

tristeza, estresse, etc. O importante é saber se essa doenca foi causada pelo assédio.

Para que o assédio moral seja caracterizado depende ainda de outros fatores: O
assediador deve agir no local de trabalho, durante a jornada de trabalho no
desempenho de suas fungdes, pois caso o contrario, ndo havera a responsabilidade

do empregador.

RECURSO INOMINADO. PROCESSUAL CIVIL ADMINISTRATIVO.
MUNICIPIO DE PELOTAS. PROFESSORA MUNICIPAL. PRETENSAO DE
INDENIZACAO POR DANO MORAL. IMPUTACAO NAO CARACTERIZADA
DE ASSEDIO MORAL NO LOCAL DE TRABALHO. INDENIZACAO
INDEVIDA. Convencionou-se chamar de "assédio moral" o conjunto de
praticas humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas, as quais
sdo submetidos os trabalhadores no exercicio de suas fungdes - usualmente
quando ha relagao hierarquica -, em que predominam condutas que ferem a
dignidade humana, a fim de desestabilizar a vitima em seu ambiente de
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trabalho, forcando-o a desistir do emprego. (AC 70022783237, 92
CCivellTIRGS, rel. des. Marilene Bonzanini Bernardi, j. 04/12/2008) Como
bem destacado pela sentenga, ndo se caracterizou, no caso em foco,
perseguicao ou assédio moral em face da professora no ambiente de trabalho,
mas regular exercicio do poder discricionario, lastreado em juizo de
conveniéncia e oportunidade, inerente a definicdo do quadro docente a atuar
no ano letivo seguinte numa instituicdo de ensino. De efeito, a par da
dificuldade no trato com as relagdes interpessoais no local de trabalho,
documentadas nas atas de reunides realizadas inclusive com a participagao
de alunos, as reiteradas justificadas auséncia ao trabalho da professora, nao
obstante legais, implicam, para a instituicdo de ensino, elevando Onus
pedagdgico, ainda mais diante do desinteresse, também documentado nas
referidas atas, ndo s6 na preparagédo de material didatico para ser aplicado em
sua auséncia, mas na proépria recuperagao do conteudo ndo ministrado, o que
acaba acarretando solugao de continuidade no ensino, mesmo quando se
pode contar com professor substituto, figura rara ante a notéria caréncia de
professores na rede publica. NEGARAM PROVIMENTO AO RECURSO,
MANTENDO A SENTENCA POR SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS.
(Recurso Civel N° 71004655817, Turma Recursal da Fazenda Publica, (TJ-RS
Recurso Civel: 71004655817 RS, Relator: Ricardo Bernd, Julgamento:
18/12/2013, Turma Recursal da Fazenda Publica, Publicagao: 23/01/2014)
Disponivel em < http:// www.tjrs.jus.br. Acesso em 25.05.2018).

Observa-se, portanto, que a caracterizagdo do dano moral depende dos atributos ja
mencionados e, estes, devem ser provados em juizo. Contudo, muitas vezes o dano
moral ndo é considerado. Ademais, no que concerne aos efeitos do assédio moral
sobre a saude da vitima, verifica-se que muitas doengas sdo causadas porque o lado

psicologico do individuo foi atingido e, muitas vezes, de maneira irreversivel, levando

até a morte, em alguns casos.

Assim, é de extrema importancia que seja atribuida uma atengdo maior ao fenébmeno do
assédio moral, ja que ele provoca inUmeras consequéncias, nao so para o assediado,

mas para toda a sociedade.

Conforme visto no presente trabalho, o assédio moral € um problema rotineiro na
sociedade, os trabalhadores convivem com essa violéncia moral diariamente em seu
ambiente de trabalho. Essa violéncia pode gerar na vitima varios sintomas como

estresse, ansiedade, sentimento de inferioridade e tristeza.

Repare-se que esses sintomas ndo séo exclusivos do assédio moral, outros problemas
psicologicos podem causar sensagdes como essas, entretanto, a pessoa que sofre o

assédio moral demonstra sempre um sentimento de culpa e humilhagao.
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Esse sentimento de culpa gera na vitima uma sensagao de impoténcia, pois muitas
vezes ndo consegue se expressar, deixando de revelar por completo o que esta
afetando a sua saude, ja que a vitima ndo sabe o que fazer para frear essas

humilhacdes e fica sem reagao diante dessas condutas abusivas.

O tempo de duracao dos efeitos do assédio moral na vitima é incerto, pois pode ser que
a pessoa volte ao seu estado normal e depois de algum tempo consiga trabalhar
normalmente ou existe a possibilidade desses efeitos durarem para sempre e a vitima

nao conseguir mais voltar a sua rotina de trabalho.

Sabe-se que o assediador através de atitudes grosseiras e ofensivas tenta destruir a
relacdo de trabalho da vitima, bem como as relagbdes da vida pessoal da mesma. O
assediado se encontra sempre em situagdes constrangedoras e humilhantes, na
maioria das vezes diante de outras pessoas, o que intensifica mais o seu sentimento de
inferioridade. Assim, conclui-se que o assédio moral atinge a dignidade da vitima e a
coloca em uma situagdo de extrema dificuldade, comprometendo sua saude fisica e

psicoldgica, afetando as suas relagdes pessoais e profissionais.

2.2.1. Diferenca entre o assédio moral e o falso assédio moral

Verifica-se que depois que o termo assédio moral ficou mais conhecido e mais
estudado pela sociedade, oportunizou ser usado nas agdes judiciais em situagdes que
nem se caracterizam como assédio. Por isso a importancia em analisar bem esses

casos.

E essencial diferenciar as situacdes de assédio dos conflitos diarios de trabalho, do
estresse e de outras situagbes semelhantes, pois nem sempre a alegacéo de ter sido
assediado no trabalho é verdadeira. E ndo sendo, a indenizagao também n&o sera

devida.

Nesse sentido, ndo se pode confundir as situagbes de assédio com os conflitos
rotineiros de trabalho, ja que esse tipo de conflito ocorre naturalmente em qualquer

ambiente, 0 que ndo se pode permitir € que esse conflito seja marcado por
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perseguicdes e que essas condutas sejam reiteradas ao longo do tempo, pois sera
caso de assédio. Conforme o julgado:

RECURSO ORDINARIO. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ASSEDIO
MORAL NAO CARACTERIZADO. MEROS DESENTENDIMENTOS NAO
CONFIGURAM ILICITO CIVIL. Em muitos casos o que alguns autores rotulam
como ofensas correspondem a meros desentendimentos inerentes as
relacbes de trabalho. Tais situagdbes geram apenas dissabores e
aborrecimentos, os quais sido incapazes e insuficientes de gerar dano a ser
reparado na ordem civil. (TRT-2 - RO: 00028999120125020026 SP
00028999120125020026 A28, Relator: Marcelo Freire Gongalves, Julgamento:
19/11/2015, 122 TURMA, Publicagao: 27/11/2015) Disponivel em < http:// www
trt2. gov.br. Acesso em 30.05.2018).

Quem pratica o assédio moral, visa colocar a vitima em uma situagéo de submisséo,
tenta desestabiliza-la e muitas vezes forca o empregado a pedir demissao.
Diferentemente do estresse, que de acordo com os especialistas, sao perturbacdes
biolégicas e fisicas provocadas por inumeros fatores, como: condigdes ruins de

trabalho e excesso de pressao para cumprimento de metas no trabalho.

Nao é dificil perceber que o estresse € um fator muito constante nas relagdes de
trabalho e que o numero de pessoas atingidas vem crescendo cada dia mais. E como
o estresse ja faz parte das relagdes cotidianas, ndo se configura o assédio moral pela

simples alegacgao desse fator, como consta do julgado abaixo:

ASSEDIO MORAL. ELEMENTOS CARACTERIZADORES. O assédio moral
esta ligado as condi¢des hierarquicas e de autoridade do empregador, mais
especificamente aos desvios no uso destas faculdades, ndo se confundindo
com a "pressao" psicologica resultante do recrudescimento do mercado de
trabalho no qual se insere a atividade do empregado, tampouco com o
simples "receio de perder o emprego”. O empregador detém legitimo direito
de exigir produtividade dos seus empregados, porque assume 0s riscos da
atividade econdémica (CLT, art. 2°). Inexistem nos autos elementos que
apontem no sentido de a empregada ter sido exposta a situagdo humilhante
ou constrangedora, ou mesmo sofrimento psicoldgico, por ter sido afastada do
local de trabalho ou por ter sido remanejada para outro departamento.
Simples desconforto ndo caracteriza assédio moral e nao justifica indenizacao
pretendida. (TRT-10 - RO: 378200580110003 TO 00378-2005-801-10-00-3,
Relator: Desembargadora ELAINE VASCONCELOS, Julgamento: 07/12/2005,
12 Turma, Publicagdo: 16/12/2005). Disponivel em < http:// www trt10.gov.br.
Acesso em 25.06.2018).

Em suma, nota-se que o fato de o empregador exigir produtividade dos seus
empregados por si s6 nao caracteriza assédio moral. O estresse pode ser aliviado e

desaparecer com um repouso semanal, por exemplo, ja os sintomas do assédio moral
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vao além, as suas consequéncias podem durar por um longo periodo e até mesmo

serem eternas. Nesse sentido, Hirigoyen acrescenta que:

Algumas condi¢des de trabalho tornam-se cada vez mais duras: é necessario
fazer melhor (tarefas para fazer com urgéncia, mudancgas de estratégia), tudo
isso gera stress, todavia o objetivo consciente da administragdo pelo stress
nao € destruir os trabalhadores, mais pelo contrario, os tornar mais
competitivos. A finalidade é o crescimento da eficacia ou da rapidez na
realizacdo de uma tarefa. Se a gestdo pelo stress provoca consequéncias
devastadoras para a saude, é por um deslize, uma ma dosagem (mesmo se,
por semindrios de gestdo do stress, tente-se mostrar aos gerentes, chefes,
supervisores,... como melhor suportar a pressao!). No stress, contrariamente
ao assédio moral, ndo existe intengcdo maldosa. No assédio moral, ao
contréario, o que € visado é o individuo em si, numa vontade mais ou menos
consciente de lhe denegrir. Ndo se refere a melhora da produtividade ou de
otimizar os resultados, mais de se livrar de uma pessoa porque de uma forma
ou outra, ela “perturba“. Esta violéncia ndo é util nem a organizagdo nem ao
bom andamento da empresa. (HIRIGOYEN 2004, p.18).

Mesmo que o assédio moral n&o se confunda com o estresse € importante fazer essa

distincdo, pois o que parece ser, inicialmente, apenas um estresse, pode se tornar

futuramente um assédio moral, e a maneira de constatar esse assédio é através da

verificagcao dos sentimentos de culpa e humilhagao na vitima.

2.3 RELACOES DE TRABALHO

Para uma melhor analise a respeito da relacdo de trabalho, € importante mencionar a
diferenca entre relagao de trabalho e relagdo de emprego. Verifica-se que a relagdo de
trabalho indica uma condi¢do mais ampla que a relagdo de emprego, esta sendo género

e a relagao de emprego constitui uma das suas espécies.

Relagdo de Trabalho, segundo Mauricio Godinho Delgado (2017, p. 309) “refere-se a
todas as relagdes juridicas caracterizadas por terem sua prestagcao essencial centrada
em uma obrigagao de fazer consubstanciada em labor humano. Refere-se, pois, a toda

modalidade de contratacido de trabalho humano admissivel”.

De acordo com os ensinamentos de Saraiva (2006, p. 34), “relagdo de trabalho
corresponde a qualquer vinculo juridico por meio do qual uma pessoa natural executa
obras ou servigos para outrem, mediante o pagamento de uma contraprestagao”.
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Pode-se afirmar, portanto que a relagdo de trabalho engloba a relagdo de emprego e
todas as outras formas de pactuacado de prestagdo de trabalho, como a relagdo de
trabalho avulso, autbnomo e eventual. Ja a relagdo de emprego se refere ao trabalho
subordinado, a relagao existente entre empregado e empregador. Ainda nas licdes de

Mauricio Godinho Delgado a relagdo de emprego é:

A relacdo de emprego, do ponto de vista técnico-juridico, € apenas uma das
modalidades especificas de relagdo de trabalho juridicamente configuradas.
Corresponde a um tipo legal préprio e especifico, inconfundivel com as demais
modalidades de relacao de trabalho ora vigorantes. (DELGADO, 2017, P.310).
Desse modo, conclui-se que toda relacdo de emprego corresponde a uma relagcéo de

trabalho, mas nem toda relagdo de trabalho corresponde a uma relagdo de emprego.

Observa-se que a relagdo de emprego é um fendmeno sociojuridico e que s&o cinco
os elementos fatico-juridicos que compdem a referida relagdo: Prestagao de trabalho
por pessoa fisica a um tomador qualquer, prestacao efetuada com pessoalidade pelo
trabalhador, prestacdo efetuada com nédo eventualidade, efetuada ainda sob
subordinacédo ao tomador dos servigos e prestacao efetuada com onerosidade.

No que se refere ao trabalhador como pessoa fisica, o direito do trabalho entente que a
prestagcdo de servigos é aquela ajustada por uma pessoa fisica (ou natural). Afirma
Delgado (2017, p. 314), que os bens juridicos protegidos pelo Direito do Trabalho
importam a pessoa fisica, ndo podendo ser usufruidos por pessoas juridicas. Assim, a

figura do trabalhador sera, sempre, uma pessoa natural.

O requisito da pessoalidade possui relagdo com o elemento fatico-juridico anterior, o
fato de ser o trabalho prestado por pessoa fisica ndo € suficiente para cumprir este
requisito, pois nao significa ser ele prestado com pessoalidade.

Em uma licao muito objetiva ensina o Autor Saraiva (2006, p. 38), que a pessoalidade
quer dizer que, o servigo a ser executado deve ser feito pelo empregado, que nao
podera ser substituido por outro. O contrato de emprego é, portanto intuitu

personae em relagédo ao empregado.

Dessa forma, entende-se que o prestador de servicos ndao pode fazer-se substituir

intermitentemente por outro trabalhador ao longo da concretizagdo dos servigos
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pactuados. As substituicdes normativamente autorizadas (férias, licenga-gestante, etc.)
interrompem ou suspendem o contrato do trabalhador afastado, e ndo descaracterizam
a pessoalidade. Acerca da nao eventualidade, Mauricio Godinho Delgado esclarece

que:

A ideia de permanéncia atua no Direito do Trabalho em duas dimensdes
principais: de um lado, na duragdo do contrato empregaticio, que tende a ser
incentivada ao maximo pelas normas justrabalhistas. Rege esse ramo juridico,
nesse aspecto, o principio da continuidade da relagdo de emprego, pelo qual se
incentiva, normativamente, a permanéncia indefinida do vinculo de emprego,
emergindo como excegdes as hipdteses de pactuagbes temporalmente
delimitadas de contratos de trabalho. De outro lado, a ideia de permanéncia
vigora no Direito do Trabalho no proprio instante da configuragdo do tipo legal
da relagdo empregaticia. Por meio do elemento fatico-juridico da néo
eventualidade, o ramo justrabalhista esclarece que a nogdo de permanéncia
também é relevante a formagéao sociojuridica da categoria basica que responde
por sua origem e desenvolvimento (a relagdo de emprego). (DELGADO, 2017,
p.316-317).
Desse modo, para que exista a relagdo empregaticia, € necessaria a ideia de
permanéncia, habitualidade e regularidade na prestagcdo dos servigos. Analisa-se que
em sentido contrario, portanto, eventual é o trabalho que embora exercitado
continuamente e com carater profissional, tem destinatarios que variam no tempo, de
tal forma que néo é possivel a fixagao juridica do trabalhador em relagdo a um destes

destinatarios.

Dessa maneira, conclui-se que, a prestacdo do servico com habitualidade, de forma
continua e permanente, portanto, juntamente com os demais requisitos caracterizam o

trabalho ndo eventual.

Segundo Nascimento (2005, p.68), a palavra subordinacdo que tem origem do
latim subordinatione ou de subordinati, onis, que significa submisséo, sujeigdo. Outra
origem da palavra subordinagédo se encontra em sub (baixo) ordine (ordens), que quer

dizer estar debaixo de ordens; estar sobre as ordens de alguém.

Observa-se que a submissdo ou sujeicdo, poréem nao se confundem e ndo podem
levar o trabalhador a escravidao ou & servidao. Sobre esse tema ensina o autor
Martins:

Subordinagéo € a obrigagdo que o empregado tem de cumprir a ordens
determinadas pelo empregador em decorréncia do contrato de trabalho. E o
estado juridico que se encontra o empregado em relagdo ao empregador. E o
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objeto do contrato de trabalho. Supondo-se que o contrato de trabalho fosse
uma moeda. O empregado vé um lado da moeda como subordinagao,
enquanto o empregador enxerga o outro lado da moeda como poder de
diregdo. A subordinacéo é o aspecto da relagdo de emprego visto pelo lado do
empregado, enquanto poder de diregdo € a mesma acepgao vista pela optica
do empregador. (MARTINS, 2013, p. 147).
E por fim, a Onerosidade apresenta-se como um encargo bilateral préprio da relagao
de emprego. Afirma-se que ela implica na reciprocidade de 6nus em que estédo
sujeitas as partes no contrato de trabalho. Desta forma, se o salario nas condi¢des
legais e contratuais que foi pactuado ndo for pago pelo empregador, e se o
trabalhador ndo prestar sua atividade da forma que deve executa-la, podera acontecer
a rescisao contratual, por faltar um requisito fundamental ao seu adequado
desenvolvimento. Em sintese, a onerosidade pelo lado objetivo revela-se pelo
pagamento, pelo empregador, de parcelas dirigidas a remunerar o empregado em

funcdo do contrato empregaticio pactuado.

2.4 MODALIDADES DE ASSEDIO MORAL

Observa-se que o assédio moral pode ser classificado, segundo a doutrina, em trés
modalidades: o assédio vertical, que se subdivide em vertical descendente e vertical

ascendente, o assédio horizontal e o assédio misto.

O asseédio vertical descendente se constitui quando um superior hierarquico abusa do
seu poder de diregdo com relagcédo a seus subordinados, muitas vezes intencionado em
reduzir a influéncia de um empregado junto aqueles que estdo a sua volta. Esse tipo de

assédio € mais comum que o assédio vertical ascendente.

Por outro lado, o assédio vertical ascendente ocorre quando um subordinado ou um
grupo de subordinados se colocam contra o superior hierarquico. Isso pode se da por
diversos motivos, geralmente o chefe é atacado pelo seu modo de chefiar, por

mudangas que faz no trabalho, pelo autoritarismo ou arrogancia.

O julgado abaixo, embora se refira a dano moral, é caracterizado como assédio moral
vertical ascendente porque existia perseguicdo, houve prova do prejuizo fisico e
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emocional, pois, segundo se verifica, a vitima sofreu agressao psicologica, abalando a
sua posicao de superioridade hierarquica. Restando, assim, a obrigacdo de ser

indenizada pelos danos ocorridos.

ASSEDIO MORAL VERTICAL ASCENDENTE E HORIZONTAL. INERCIA DA
EMPREGADORA. OBRIGACAO DE INDENIZAR OS DANOS MORAIS
SOFRIDOS PELO EMPREGADO ASSEDIADO. Caracteriza o assédio moral o
comportamento dos prepostos ou colegas de trabalho que exponha o
empregado a reiteradas situagdes constrangedoras, humilhantes ou abusivas,
causando degradagcdo do ambiente laboral e aviltamento a dignidade da
pessoa humana. Com efeito, também pode ocorrer o assédio moral de
subordinado para superior (assédio vertical ascendente) ou de pessoas que
estdo no mesmo grau de hierarquia, como um colega de trabalho (assédio
moral horizontal). O comportamento do preposto da ré, que figurou tanto como
subordinado e, posteriormente, como colega de trabalho da reclamante, no
sentido de expor os trabalhadores de todo um setor a reiteradas situagdes
constrangedoras nao elimina o assédio individual também & autora,
coordenadora do setor atingido. A reclamante, além de sofrer agressao
psicolégica a ela diretamente direcionada, via-se, diante da injustificavel
inércia da ré em barrar o assediador, sem meios de reagir e responder a seus
demais subordinados quanto a essa intoleravel situagdo, que tornava
insuportavel a ela o exercicio das fun¢gdes de coordenadora, diante da grave
instabilidade no ambiente de trabalho provocada pelo comportamento
agressivo de determinado empregado, o que também colocava em xeque sua
propria posicdo de superioridade hierarquica inerente ao cargo ocupado.
Nessa hipétese, resta configurada a obrigacdo da reclamada indenizar a
autora pelos danos morais sofridos, conforme artigos 186, 187, 927 e 932, I,
do Cddigo Civi. (TRT-3 - RO: 02104201114203003 0002104-
35.2011.5.03.0142, Relator: Sebastiao Geraldo de Oliveira, Segunda Turma,
Publicagéo: 06/02/2013, 05/02/2013. Disponivel em < http:// www. trt3. gov.br.
Acesso em 01.07.2018).

7

Esta forma de assédio € menos frequente do que a vertical descendente e a entre
colaterais, sendo que a primeira € a mais usual. Mas, ainda que o assédio vertical

ascendente seja menos frequente, ele ocorre, como foi demonstrado no julgado.

No que diz respeito ao assédio moral horizontal, trata-se de um fenémeno percebido
entre colegas do mesmo nivel hierarquico. Pode ser classificado em simples, quando
um trabalhador assedia outro ou coletivo, quando um grupo de trabalhadores assedia

um colega.

O assédio horizontal pode ocorrer devido a diferenca pelo sexo, religido, raga,
nacionalidade, etc. Verifica-se também por se aproveitarem da fraqueza de algum
colega, por inimizade e por diversas outras razdes. Sobre o assédio moral horizontal,

Marcia Novaes Guedes leciona que:
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[...] a acéo discriminatéria € desencadeada pelos proprios colegas de idéntico
grau na escala hierarquica. Os fatores responsaveis por esse tipo de perversao
moral sdo a competi¢cao, a preferéncia pessoal do chefe porventura gozada pela
vitima, a inveja, o racismo, a xenofobia e motivos politicos, a vitima pode ser
golpeada por um sé colega ou por varios colegas de trabalho (GUEDES, 2003,
p. 36).

Por fim, Guedes (2003, p.37), esclarece ainda que quanto ao assédio moral misto, mais
raro de acontecer, ocorre quando a vitima sofre o assédio tanto dos colegas que se
encontram no mesmo nivel hierarquico, bem como pelos superiores hierarquicos. Trata,
portanto, de um tipo de assédio comum em ambiente de trabalho com grande
competitividade interna e mau gerenciamento dentro da empresa, e em ambientes de

trabalho estressantes, no qual o patrdo impde um nivel de exigéncias elevadissimo.

Observa-se ainda o assédio moral em sua forma individual. O individuo que age dessa
forma é caracterizado como “perverso” e “obsessivo”. O assediador possui 0 simples

objetivo de destruir o assediado e com isso reafirmar o seu poder.

Ademais, entende-se também o assédio moral em sua forma coletiva, que é abarcada
pela forma estratégica ou organizacional. Na forma estratégica, percebe-se que o
objetivo da empresa é o de redugao de custos com encargos trabalhistas e, para isso,
elegem uma pessoa para ser o representante estratégico com o intuito de buscar

maneiras que fagam com que o trabalhador pec¢a a sua demissao.

Nesse sentido, a empresa traga metas e objetivos inatingiveis que € impossivel de ser
alcangada pelo o empregado, desse modo, acaba provocando uma profunda decepgéao
e sentimento de culpa no empregado, pois nao conseguem atingir os objetivos

determinados pela empresa.

O assédio recebe o nome de bossing quando se torna uma estratégia da empresa, isto
€, uma forma de terrorismo psicolégico pré-determinado para estimular o afastamento

dos empregados que ja se tornaram inuteis para os interesses da organizagao.

Verifica-se que na forma institucional, o assédio ocorre na forma de organizagdo do
trabalho, de modo que objetiva-se alcangar resultados impossiveis, aumentando o

estresse e a sobrecarga de trabalho. E uma forma estratégica de gestdo do conjunto
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dos trabalhadores. No que diz respeito a forma transversal, uma determinada pessoa &

escolhida para ser a vitima de um grupo.

E por fim, na forma mista, constata-se que existira tanto o assédio individual como o
coletivo. Em todos os casos ocorre por conta da permissao da organizagao. Por esse
motivo, as empresas possuem a obrigagao de resultado, de n&o deixar que ocorra, pois,

em caso positivo, serdo responsabilizadas.

2.5 AS FASES DO ASSEDIO MORAL

De acordo com os ensinamentos do psicélogo Heiz Leymann, o assédio moral se
estabelece em quatro fases: Na primeira fase, discute-se sobre conflitos, ataques,

mesquinharias e humilhacdes.

Na segunda fase, a instalacdo do assédio ou mobbing. A terceira fase versa sobre a
intervencdo tardia da area de recursos humanos e, finalmente, na fase quatro, a

exclusdo do mercado de trabalho.

Observa-se que a fase 1 refere-se aos conflitos de trabalho do dia a dia. E natural
existir conflitos nas relagbes humanas, inclusive nas relagbes de trabalho. Mesmo
porque os conflitos sdo necessarios para que os individuos evoluam ideologicamente,
tanto como ser, quanto como profissionais. Desse modo, o conflito tende a progredir, de
maneira que uma discussao no ambiente de trabalho pode ser o inicio de um processo
de assédio. A fase 2, trata sobre a instalacdo do assédio ou mobbing. Segundo
Leymann (1996, p. 76):

O que acontece quando um ou outra das ocasides do conflito na fase 1 se torna
um absurdo? E suficiente que cada um seja agredido verbalmente ou
fisicamente pelo menos uma vez por semana e durante pelo menos 6 meses?
Para ser franco, ninguém sabe exatamente.
Por ndo haver precisdo para esse tipo de indagacdo, conclui-se a importancia do
empregador ou superior hierarquico em nao ficar omisso diante das condutas ofensivas

praticadas no ambiente de trabalho.
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No momento em que ha uma negligéncia para essas condutas, o assédio se instala e o
que deveria ser apenas uma simples discussao de ideias, pode dar ensejo as primeiras

agressodes e logo se tornar uma grande violéncia moral.

A fase 3 versa sobre a intervencdo tardia do RH. Nota-se a importancia de um
responsavel pela area de recursos humanos em intervir quando comecar a observar
atitudes que podem a caracterizar o assédio, pois quando deixar passar seis meses ou

mais sem intervir, o perigo € grande de nao conseguir mais endireitar o problema.

Certamente que esta tarefa nao é facil, porém, como se trata de um processo de certa
forma lento para se instalar através do uso de um software a solu¢gao pode ser buscada,
podera ainda haver um canal aberto de denuncias anénimas dentro da empresa com

respostas a cada caso.

Assim, é importante que o responsavel tome conhecimento para poder agir baseado em
situacado concreta. Além disso, o responsavel pela area de recursos humanos podera
prevenir o assédio através de informacdes e formagdes aos empregados. Por meio de
informagdes, o regimento interno ira prever que € contra praticas hostis e como
formacao, treinamentos para capacitagao de seus empregados e no setor publico de

seus funcionarios e agentes.
A fase 4 refere-se a exclusao do mercado de trabalho. De acordo com Leymann(2002):

A pessoa apoés ter sido exposta as agressdes do mobbing, a manipulacdes
juridicas, entra na fase de excluséo, onde ela tem poucas chances de encontrar
um emprego. Seus antecedentes sio legiveis de uma maneira ou outra no seu
curriculum vitae e ddo a este uma conotacado negativa. E dificil de o interessado
esconder os tragcos do tratamento que lhe foi imputado e as sequelas
psicoldgicas e fisicas que ele guarda.

Existem exemplos de alguns meios empregados para a exclusdo da vitima do mercado
de trabalho, quais sejam: O isolamento da vitima e a sua retirada do ambiente de
trabalho. Nesse caso, o empregador, apesar de continuar pagando o salario, priva o
empregado do seu trabalho, pois, eventualmente, oportuniza a vitima a trabalhar em

alguma coisa inutil.

O empregador transfere a vitima de um local para outro sem qualquer justificativa
plausivel, ndo dando chance da vitima questionar nada. Todavia, caso o trabalhador
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concorde com a mudanga, ndo ha que se falar em abuso, desde que n&o haja vicio de

consentimento.

O empregador pode afastar o empregado por motivo de doenca. Apesar de ser uma
causa justificavel, traz grandes consequéncias para a vitima. Se esse afastamento
ocorre durante a fase de instalacdo do assédio, é provavel que dure pouco tempo,
oportunizando o trabalhador em reduzir o estresse. Se ocorrer na fase de excluséo,

esse afastamento pode durar alguns meses ou até anos.

Observa-se outro meio de exclusao, que é através de uma decisao administrativa de
internamento psiquiatrico, onde o isolamento afetivo leva a vitima a um estado de
confusdo leve. Essa condicdo de confusdo mental pode colocar em duvida a sua
lucidez. O licenciamento com indenizacdo ou colocagcdo em invalidez marca um
problema organizacional da empresa, possuem um elevado custo para o empresario e

para a sociedade.

2.6 O QUE FAVORECE O ASSEDIO MORAL

A partir da analise do perfil dos assediadores, verifica-se que o perverso se divide em
dois tipos: o que pratica atos de perversidade regularmente e aquele que so pratica

esse tipo de ato de maneira eventual.

Nesse seguimento, observa-se que o perverso que pratica atos de perversidade com
regularidade € aquele individuo que usa a sua inteligéncia de forma maldosa, é uma
pessoa fria que ndo se importa com os sentimentos alheios, de maneira que considera
o ser humano como objeto. O perverso habitual ndo admite que Ihe tirem o poder, que

Ihe ignorem e que desviem seus objetivos, tem prazer em humilhar as outras pessoas.

O perverso eventual é diferente do regular, pois o0 que pratica atos de perversidade de
maneira eventual, ocasional, s6 executa esses atos para representar outra pessoa que

nao quer pratica-las diretamente.
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A maneira de pensar dos perversos € bastante variada, porém, sempre no intuito de
ferir e humilhar a vitima. O perverso induz o assediado a cometer erros, desmerece e
critica seu trabalho na frente das outras pessoas, solicita trabalhos que sao impossiveis
de realizar, muda os horarios de trabalho da vitima para desestabiliza-la, faz com que a

vitima sinta-se isolada, etc.

No que se refere a personalidade narcisista, a mesma so € identificada com o auxilio de
testes de personalidade e é possivel observar alguns tragos: O individuo com
personalidade narcisista tem um sentimento de ser especial e unico, tem necessidade
excessiva de ser admirado pelas pessoas, é egocéntrico, € egoista, individualista, s6

pensa em alcangar os seus objetivos, se comporta de maneira rude e arrogante, etc.

As pessoas que possuem caracteristicas como essas sO pensam em Si mesmas,
pensando apenas em como agir para alcangar seus objetivos, mesmo que seja a

qualquer custo. Acredita-se que 1% da populagéo seja assim.

Ja a personalidade obsessiva, se constitui quando a pessoa € perfeccionista e
apresenta pelo menos algumas dessas caracteristicas: Preocupa-se excessivamente
com detalhes, o que atrapalha a finalizacdo de suas tarefas, coloca o trabalho em
primeiro lugar, abrindo mao do lazer, é reticente em trabalhar em grupo, é egoista e

coloca tarefas e resultados antes das pessoas.

No que diz respeito a personalidade paranoica, observa-se que esta apresenta tracos
de desconfianga por todas as pessoas, considerando-os inimigos, sente-se ameacgado a
todo o momento, é orgulhoso, impulsivo e muito egocéntrico, se mostra intolerante e

autoritario e ndo admite que as opinides alheias sejam diferentes das suas.

De acordo com Elisabeth Grebot (2007, p. 47) “a personalidade paranoica € mais
frequente que a personalidade narcisista, acredita-se de 0,25 a 2,5% ser percentual de

pessoas que nela se enquadram”.

Os assediadores também apresentam outros tipos de comportamentos, como: Pseudo-
cordialidade, alguns assediadores sao aparentemente sociaveis, fingindo ser o que nao
sdo. Buscam a submissdo das outras pessoas. Revelam-se com o uso das palavras,

sdo egocéntricos e gostam de humilhar todos que estao a sua volta.
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Nota-se também que possuem um sentimento de perseguicdo. O assediador interpreta
0 outro como uma ameaga, um perigo, coloca a vitima num estado de submisséo e se
ela demonstra resisténcia, o assediador age com mais raiva para buscar sua

destruigao.

Observa-se ainda que o assediador possui a intencdo de mascarar sua incompeténcia
diante de grandes discursos, na instabilidade de seus projetos. Muitas vezes a vitima &
mais competente do que o assediador, de maneira que ele ndo aceita essa

superioridade e tenta suprimir essa divergéncia.

A marca principal que deve demonstrar a personalidade de cada pessoa é o excesso. E
possivel obter essa constatacao através de testes de personalidade que é realizada por

psicologo.

Nao existe cientificamente comprovada nenhuma caracteristica de quem possa ser a
vitima do assédio moral, mas, existem algumas caracteristicas que atraem o perfil do
assediador: Sob o ponto de vista subjetivo, ligado as pessoas ou pelo ponto de vista

objetivo, referente ao posicionamento que as pessoas assumem.

O assediado é analisado com relagdo as suas diferencas e vulnerabilidade. Nao
existem caracteristicas especificas e obrigatérias para identificar as vitimas, mas muitas

delas estao presentes.

Ademais, no que diz respeito as caracteristicas apresentadas pelas vitimas do assédio
moral, observa-se que as mesmas geralmente apresentam uma personalidade
marcante, sdo competentes, criativas e ativas sao fisicamente elegantes, autbnomas e

ambiciosas, tendem a resistir ao autoritarismo.

Nesse contexto, as pessoas mais vulneraveis podem apresentar caracteristicas como a
simpatia, o isolamento nas relacdes profissionais, sdo pessoas menos competitivas,

mais sensiveis, timidos, possuem certa precariedade econdémica, entre outros.

Relata-se que muitos trabalhadores sao alvo de assédio pela posig¢ao profissional que
podem ocupar na empresa, isSso ocorre com os representantes dos trabalhadores e os
delegados de sindicatos, pois os dirigentes societarios ndo aprovam a participagao das

instituicdes representativas dos trabalhadores e menos ainda dos sindicatos.
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Segundo pesquisas feitas na Franga, considerou-se que o assédio € mais recorrente
em pessoas com idade superior a 36 anos. Ademais, com relagdo ao perfil dos
assediadores, nota-se que os homens sdo mais assediados por homens, ja com relagao
as mulheres, estas sao assediadas tanto por homens quanto por mulheres. Quanto a

burocracia, segundo Heiz Leymann esclarece que:

Alguns tratamentos burocraticos podem colocar em jogo a saude mental das
pessoas em questdo; estes tratamentos tendem entdo a reproduzir as mesmas
estruturas presentes no assédio moral e ainda acresce que num caso de
acidente de trabalho a lentidao burocratica facilita e acresce os danos psiquicos
da vitima. (LEYMANN, 1996, p.68 e 71).
Percebe-se que as testemunhas muitas vezes se calam por medo de serem assediadas
ou mesmo por ndo compreenderem o processo de assédio. Sdo muitas vezes
cumplices dessa violéncia moral, pois presenciam as condutas ofensivas contras as

vitimas, porém ndo se manifestam em sua defesa.

Por outro lado, nota-se que algumas pessoas, que nao sao as testemunhas, acabam
julgando a situacdo do assédio e muitas vezes abre espago para duvidas de uma
possivel colaboragdo da vitima para que aquele assédio tivesse acontecido. Essas
atitudes desgastam o emocional das vitimas e encorajam ainda mais os assediadores

como se eles estivessem agindo de forma correta.

Sabe-se que, a situagdao do assédio ndo é simples de ser detectada, ela pode ser
facilmente confundida com o estresse, por isso é importante que a vitima tenha cautela

e nao aceite de forma silenciosa esse assédio.

E importante atribuir importancia ao assédio nas acdes judiciais, pois ja existem muitos
casos em que a pessoa alega que foi assediada e, no entanto, se tratava apenas de
algum outro transtorno psicologico. Esse tipo de situagdo esta sendo provocada nao
somente pela ma-fé dos trabalhadores, mas por possiveis julgamentos incorretos e pela

auséncia de uma legislacao federal sobre o assédio moral.

E importante o julgador verificar os elementos que configuram o assédio, a analise das
provas, do nexo de causalidade e os prejuizos. Sem essa analise ndo havera condi¢des
de se constatar o assédio. Ainda que n&o seja caso de asseédio, havera a possibilidade
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de recebimento da indenizagdo por uma natureza juridica diversa, como por exemplo,

uma indenizagao por danos morais.

Observa-se também a figura do simulador. Algumas pessoas tentam simular uma
situacao de assédio moral para serem beneficiadas na Justica, de maneira que vao ao
medico e tentam induzi-lo a erro, com o unico objetivo de conseguir um atestado e usar
oportunamente para usar como meio de prova. Em suma, a intencdo desse simulador é
se aproveitar dessa situacao e tentar obter uma indenizacdo de maneira mais facil,

tentando ludibriar a justica.

Pode ser que essas pessoas realmente tenham alguns transtornos psicologicos,
entretanto, ndo possuem relagdo com a situagcédo vivenciada no ambiente de trabalho,
ou seja, nao guarda nexo de causalidade com as causas, as quais sao diversas das
alegadas pelo simulador. E, dessa maneira, ndo conseguem provar o assédio, mesmo

porque nunca existiu.

Em relacdo ao paranoico, a pessoa que tem uma mentalidade paranoica muitas vezes
acha que esta sendo assediada, pois acredita que o seu sentimento de perseguigao é
real. Em algumas situagdes € complicado de se constatar a paranoia, pois a pessoa é
mais reservada e discreta, o que néo facilita o diagnéstico, que devera ser feito por um

medico ou psiquiatra.

Identifica-se que ha uma diferenca entre as reais vitimas do assédio e os paranoicos,
pois a verdadeira vitima tenta buscar uma solugao para resolver o conflito, ja a pessoa
gue possui uma mente paranoica, afirma que esta sendo vitima da violéncia moral e

acusa os possiveis assediadores.

2.7 COMO SE MANIFESTA O ASSEDIO MORAL

Constata-se que o assédio moral ocorre geralmente mais entre superior hierarquico e
um subordinado do que entre colaterais. Nao existe comprovacédo cientifica que
expliqgue a relacdo entre as causas e consequéncias do assédio moral, entretanto,

existem alguns fatores que sao levados em conta para explicar o seu surgimento.
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A analise feita pela 6tica da empresa mostra que o estresse € uma das principais
causas iniciais do surgimento do assédio. Quando a empresa ndo adota um sistema de
regulacao interna onde nao ha limites na relagdo do superior hierarquico com os seus
subordinados, a pressdo aumenta, e consequentemente o estresse também, pois o

empregador se torna abusivo em suas condutas.

E importante que a comunicagdo entre os empregadores e empregados seja
transparente para que nao existam duvidas. Quando o empregador ndo permite que os
subordinados participem ou quando limitam a manifestagcao de suas ideias, isso pode

gerar um problema de comunicagao.

Os assuntos confidenciais devem ser mantidos em sigilo, entretanto, as informacdes
devem ser abertas e descentralizadas para que os trabalhadores tenham acesso. A

comunicacao deve ser feita de boa-fé, sem interesse.

As empresas devem adotar medidas preventivas para que nao ocorram condutas
ofensivas no ambiente de trabalho. Para isso devem estabelecer nos regimentos
internos de suas empresas a preservacao da saude e seguranga dos trabalhadores. No
entanto, ndo basta que isso esteja escrito, eles precisam colocar essas ideias na pratica

e tomar iniciativa de mudancga para que o coletivo seja satisfeito.

E imprescindivel que os trabalhadores sejam tratados com respeito e dignidade. Eles
precisam se sentir valorizados e ter o seu trabalho reconhecido, esse incentivo faz com
que eles se sintam estimulados a trabalhar de uma forma ainda melhor e com isso a

empresa também ganha, pois a produtividade consequentemente ira aumentar.

Conforme Hirigoyen (2004, p.167) “estudos realizados em sociedades empresarias nos
Estados Unidos mostraram que a atencdo dispensada as pessoas pela organizagao,
mais que as condi¢cdes de trabalho propriamente ditas, tem mais impacto sobre o

rendimento dos trabalhadores”.

Ademais, vé-se que as mudancas estruturais na empresa podem influenciar no
processo de assédio moral, pois uma reestruturacdo societaria, por exemplo, pode ser

vista como uma oportunidade de certas pessoas com “sede” pelo poder, direcionar
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comportamentos ofensivos aos subordinados, o que pode acarretar pouco tempo

depois em um assedio moral.

Existem caracteristicas organizacionais que deve ser observadas, como o ambiente de
trabalho, de que maneira € administrada a empresa, pois uma empresa que se
preocupa somente com a produtividade e os lucros, mas esquece das relacdes
humanas ndo é saudavel e, portanto, gera um ambiente de trabalho desestimulante e

ruim, o que favorece o assédio moral.

O estilo de administracdo abusiva baseada em condutas hostis e humilhantes, também
favorece o assédio, quando, por exemplo, o chefe critica os subordinados

constantemente. De acordo com Leymann, o assédio moral se manifesta através de:

Toda a conduta abusiva através de comportamentos, palavras, atos, gestos,
escritos unilaterais, de natureza a atingir a personalidade, a dignidade ou a
integridade fisica e/ou psiquica de uma pessoa e a colocar em perigo seu
emprego ou a deteriorar o clima de trabalho. (LEYMANN, 2008, p.7).
Observa-se que o assédio moral provoca na vitima sintomas de ansiedade, tristeza
profunda, desconfianga, etc. O assediador normalmente age com mais pessoas, eles se
unem para perseguir uma ou mais colegas de trabalho. Normalmente o assediador visa
agredir mais de uma pessoa, ou seja, em um ambiente de trabalho podem ocorrer

varias vitimas. O assediador pode ser tanto homem como mulher.

Ocorrem casos ainda que o assediador inicia a pratica do assédio sexual, porém,
quando nao correspondido, continua perseguindo a vitima, para praticar o assédio
moral. Geralmente quando a pessoa que é alvo do assédio entra na empresa, € vista
como competente e € valorizado por isso, logo depois, quando o assédio comega a ser
realizado, a pessoa passa a ser vista como inutil e incompetente e, desse modo, acaba

sendo afastada.

Inicialmente, nota-se que o assediado nao faz nenhuma reclamacido por conta das
ofensas, com o passar do tempo, as agressdes vao aumentando e a vitima se sente
extremamente humilhada e constrangida e os efeitos dessas condutas hostis sdo cada

vez mais devastadoras.
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A vitima do assédio tenta buscar ajuda com amigos e familiares, até mesmo com o RH
da empresa, porém a ajuda fornecida n&do é suficiente. As rea¢des das vitimas séo
variadas, mas algumas sao tdo ofendidas que acabam se isolando e entrando em uma

depressao profunda. Outras se manifestam através da justica ou até extrajudicialmente.

Segundo uma pesquisa feita pela psiquiatra francesa Marie- France Hirigoyen publicada
em sua obra Malaise dans le travail mostra que 70% das vitimas de assédio sao
mulheres com uma média de idade bastante elevada: 43% tem entre 46 e 50 anos; 19%

tem mais que 56 anos; 29% tem entre 36 e 45 anos e 8% tem entre 26 e 35 anos.

A pesquisa n&do demonstrou nenhum caso antes dos 26 anos. Os resultados extraidos
dado uma média de 48 anos e confirmam o fato que o assédio atinge principalmente as

pessoas com mais de 50 anos.
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3.0 RESPONSABILIDADE CIVIL PELOS PREJUIZOS CAUSADOS PELA PRATICA
DE ASSEDIO MORAL

O tema da responsabilidade civil € um assunto pertinente no dmbito do Direito do
trabalho, pois é fundamental a maneira como o empregador deve contribuir para
garantir a subsisténcia de seus empregados, de modo a melhorar a qualidade de vida

dos mesmos, promovendo assim, a fungao social da empresa.

De acordo com o entendimento de CAVALIERI FILHO (2014, p.13), o Direito se propde
a coibir os atos ilicitos assim como a correcdo dos danos por eles causados. No intuito
de atingir esse objetivo, aponta que o ordenamento juridico determina uma série de
deveres que, a depender do carater do direito a que equivalem, podem ser
classificados em deveres positivos, como o dever de dar ou fazer e em deveres
negativos, como o dever de nao fazer ou de tolerar que alguém faga alguma coisa.

Neste sentido, CAVALIERI, (2014, p. 14) compreende o dever juridico como:

Uma conduta externa de uma pessoa imposta pelo Direito Positivo, por
exigéncia da conveniéncia social, que ndo pode ser entendido como uma mera
adverténcia ou conselho, mas sim como uma imposigdo, uma ordem, que é
destinada a todos os individuos indistintamente, e que, como consequéncia,
cria obrigagoes.

Observa-se que o descumprimento de um desses deveres assegurados em norma,
configura um ilicito, que ocasionalmente podera ser a fonte de um prejuizo sofrido por
outrem. Diante da presenca do referido ilicito, ocorrera um novo dever juridico, isto €, o

dever juridico de reparar o dano.

Assim, a esse dever juridico violado, Cavalieri descreve como dever juridico originario,
e ao dever juridico que surge dessa violagdo denomina dever juridico sucessivo, e &
nesse pensamento que se estruturam as bases da responsabilidade civil. CAVALIERI,
(2014, p. 14)

A ideia atual de responsabilidade civil, conforme CAVALIERI FILHO (2014, p.14),
possui sua origem no descumprimento de um dever juridico preexistente, por meio da
pratica de uma conduta violadora de um direito, da qual, inevitavelmente, devera

decorrer dano a terceiro, pois ndo existe responsabilidade sem dano, tendo em vista
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que, se assim o fosse, o ordenamento juridico estaria a proteger o enriquecimento sem

causa daquele que recebe indenizagao, muito embora ausente o dano que a justifique.

Esta violagdo a um dever juridico preexistente gera em um dever juridico sucessivo
consolidado na reparagédo do prejuizo causado. Assim, o artigo 927 do Cdédigo Civil
configura este dever de promover a reparacdo do dano sofrido como uma relagéo
juridica obrigacional, na medida em que estabelece que:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a repara-lo.
Paragrafo unico. Havera obrigacao de reparar o dano, independentemente de
culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para 0s
direitos de outrem.
Desse modo, a ideia inicial de responsabilidade civil corresponde a obrigagdo de
indenizar o dano gerado por uma conduta antijuridica, acarretando a quebra de um
dever juridico preexistente, ou, em outras palavras, que aquele que causar dano a

outrem fica obrigado a repara-lo.

3.1 PRESSUPOSTOS

Para a configuragao do instituto da responsabilidade civil, com o consequente dever de
reparagao do dano causado pelo agente e suportado pela vitima, € fundamental a
analise a respeito dos pressupostos que a caracterizam. Assim, de acordo com
CAVALIERI FILHO (2014, p.33), é possivel determinar, conforme leitura do artigo 186
do Cddigo Civil em vigor, trés pressupostos que, quando reunidos, demandam o
surgimento da responsabilizagao civil, a saber: conduta culposa do agente, nexo de

causalidade e dano.

3.1.1 Conduta violadora de um dever juridico/ato ilicito

Segundo CAVALIERI FILHO, (2014, p. 38) conduta é exteriorizagdo do comportamento
humano, que reflete a liberdade de escolha do agente imputavel, com discernimento
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necessario para ter consciéncia de sua atitude, e que, quando ocasiona um dano,
promove a incidéncia da responsabilidade civil, no intuito de que repare o prejuizo
suportado pela vitima, sendo a reparagao decorréncia do dever geral que os individuos

tém de nao causar prejuizos a outrem.

Dessa forma, o mencionado autor ensina que a conduta antijuridica, por ser violadora
de um dever juridico, é configurada como ilicita, independentemente da presencga ou
nao de seu elemento volitivo do agente, pois se encontra em desconformidade com

aquilo que preceitua o ordenamento juridico.

Segundo CAVALIERI FILHO, (2014, p. 38), os elementos da conduta violadora de um
dever juridico podem ser classificados em objetivos (agdo ou omissao) e subjetivos
(vontade do agente) A forma comum de manifestagdo da vontade dos individuos se da
através da acdo, que representa “‘um movimento corpéreo comissivo, um

comportamento positivo” que provoca a destruicdo de um bem alheio.

Em relagdo a omissdo, observa que se traduz na abstencdo, em impedir que uma
causa opere, sendo que o0 agente responde pelo prejuizo ndo porque o causou, mas
porque nao o impediu mediante a realizacdo de conduta que dele era esperada.
CAVALIERI FILHO, (2014, p. 38)

Desse modo, a importancia juridica da conduta humana, comissiva ou omissiva,
decorre de sua antijuridicidade, estabelecida de acordo com determinados valores
sociais preexistentes, aplicados na protecdo de um bem comum. Por ter a norma
juridica o objetivo de tutela de interesse ou utilidade social, sempre que houver um
comportamento que |Ihe seja contrario, também resulta em descumprimento a esse
valor social, ainda que a conduta humana seja involuntaria, refletindo,

consequentemente, o dever de reparar o dano causado.

3.1.2 Nexo de Causalidade

O nexo de causalidade € um dos pressupostos mais contundentes da responsabilidade
civil. Segundo PEREIRA, (2016, 76) € o pressuposto da responsabilidade civil que

enseja maior grau de dificuldade em sua determinagao.
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Isto ocorre porque, conforme observa CAVALIERI FILHO, (2014, p. 61), o nexo de
causalidade deve ser certo, pois nao basta uma mera coincidéncia entre a acdo do
agente e o dano sofrido pela vitima. Faz-se necessario, de acordo com as
especificidades de cada caso em concreto, que reste comprovado, com alto grau de
convicgdo, que a agao ou omissao do agente foram, de maneira efetiva, causadoras do

dano sofrido pela vitima.

Assim, é necessario verificar a relagdo causal entre o fato e o prejuizo, ou seja, o
importante € demonstrar que os danos fisicos e/ou psiquicos foram causados pelo

assédio moral.

A titulo de exemplo, o julgado n&o reconhece o nexo de causalidade:

INDENIZACAO POR DANOS MORAIS COLETIVOS - ASSEDIO MORAL
NAO COMPROVADO - PRESUNCAO DE CULPA DA EMPRESA -
IMPOSSIBILIDADE. 1. Além do enquadramento no conceito de dano moral, a
lesdo que pode gerar indenizagdo na seara laboral deve ser passivel de
imputacdo ao empregador. Trata-se do estabelecimento do nexo causal entre
lesdo e conduta omissiva ou comissiva do empregador (arts. 7°, XXVIII, da
CF e 186 do CC). 2. No caso, o Regional indeferiu a pleiteada indenizacao
por danos morais coletivos, em decorréncia de assédio moral, consignando
que nado houve prova de que a Empresa tenha feito acusacbes ou
insinuagdes de furto a qualquer dos seus empregados, o que foi, inclusive,
confirmado pela suposta vitima, em seu depoimento. 3. Do contexto fatico
delineado pela Corte de origem, ndo se revela viavel a identificagdo da culpa
ou dolo da Empresa, tampouco de agdo ou omissao ilicita a ela atribuivel,
nao se cogitando de sua condenagao em indenizagdo por danos morais com
base unicamente em presuncéo de culpa, sendo certo que isso equivaleria a
fixar a responsabilidade objetiva do empregador. Incide sobre o apelo o 6bice
da Sumula 126 do TST. Agravo de instrumento desprovido. (TST - AIRR:
783000220085050011 78300-02.2008.5.05.0011, Relator: Ives Gandra
Martins Filho, Data de Julgamento: 15/08/2012, 72 Turma) Disponivel em <
http:// www. tst. gov.br. Acesso em 02.08.2018).

Todavia, ha decisdes onde se reconhece o nexo causal:

As provas dos autos sao suficientes para se concluir que no curso do contrato
de trabalho, sofreu a Autora assédio moral por parte de superior hierarquico,
com consequente acometimento patolégico, restou claro que a doencga, da qual
é portadora, se manifestou em face da relagao laboral, causando-lhe sequelas
que necessitam de tratamento e acompanhamento médico e psicoldgico.
Caracterizado o dano a trabalhadora, de ordem moral, cabe a Reclamada arcar
com o ressarcimento consoante arts. 186 e 927 do Coadigo Civil. TRT —6a
Regido. RO no 02363.2002.143.06.00.3. Data de publicagdo: 08/04/2004.
Disponivel em < http:// www. trt6. gov.br. Acesso em 02.08.2018).
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Como ja mencionado anteriormente, o empregador s6 sera responsabilizado se for
provado o nexo causal. Ademais, caso consiga provar que outras causas contribuiram
para os danos sofridos pelo trabalhador fora do ambiente de trabalho, o empregador

conseguira reduzir o valor da indenizagao.

Nesse sentido, verifica-se a concausa quando outras causas contribuem para os danos
sofridos pela vitima. Apesar disso, o assediador ndo estara isento da responsabilidade,
mesmo porque independentemente de ter surgido outras causas, o assédio ndo deixou

de existir.

A empresa tem obrigagcédo de oferecer um ambiente de trabalho com condi¢cdes seguras
e saudaveis ao trabalhador, caso contrario, arcara com 0s prejuizos causados aos
mesmos no local de trabalho, que pode nao ser necessariamente a empresa. Portanto,
o empregador sera responsabilizado pelos danos no local onde é desempenhado o

trabalho.

Ressalta-se, por fim, que o nexo de causalidade deve ser provado, pois somente dessa
forma havera a responsabilidade do empregador ou de quem praticou o assédio moral.
Desse modo, diante da auséncia do nexo causal, ndo ha de se cogitar o ressarcimento

decorrente da agdo ou omiss&o do agente.

3.1.3 Dano

O dano é pressuposto de extrema importancia a responsabilidade civil, pois ausente o
dano, inexiste o dever de indenizar. Com efeito, o dano € tanto a esséncia como a
raz&do da responsabilidade civil. CAVALIERI FILHO, (2014, p. 93).

O referido autor observa que doutrina e jurisprudéncia conceituam o dano a partir de
suas consequéncias ou efeitos. Desse modo, conforme esse entendimento, o dano
patrimonial seria conceituado como o prejuizo, enquanto que o dano extrapatrimonial
seria a humilhagcdo, o sofrimento. Nao obstante, em sua compreensdo, o critério
adequado para conceituar o dano deve provir de sua origem, observando-se o

interesse ou bem juridico tutelado que fora violado. CAVALIERI FILHO, (2014, p. 93).
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Ainda nos ensinamentos de CAVALIERI FILHO, (2014, p. 93), o dano é a subtragéo ou
diminuicdo de um bem juridico, qualquer que seja a sua natureza, quer se trate de um
bem patrimonial, que se trate de um bem integrante da prépria personalidade da vitima,

como a honra, a imagem, a liberdade, etc.

Segundo PEREIRA (2009, p. 319), o dano constitui-se em lesao praticada mediante
agao ou omissao do agente, a interesses tutelados juridicamente, nos quais estao
compreendidos todos aqueles capazes de atender as necessidades de um individuo, e
que traduzem a liberdade garantida pelo direito de fazer ou deixar de fazer tudo aquilo
que néo seja proibido pelo ordenamento juridico.

Em resumo, o dano é a lesdo a um bem juridico, que pode ser um bem juridico tanto
moral como patrimonial, sendo resultado dessa classificagdao a divisdo do dano em

extrapatrimonial e do dano patrimonial.

3.1.4 Culpa

N&do se pode compreender a existéncia de responsabilidade civil subjetiva sem a
configuragcdo da culpa em sentido amplo, ou seja, do dolo, da negligéncia, da
imprudéncia ou da impericia, fundamentos que sdo destacados a partir da leitura dos
artigos 186 e 927, CC, que definem a obrigacéo de indenizar para aquele que, por agcéo
ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a

outrem, ainda que exclusivamente moral.

No que se refere ao requisito da culpa, CAVALIERI FILHO (2014, p.43) destaca,
inicialmente, que se trata de um dos conceitos mais debatidos no meio juridico, ndo
obstante, muito embora sua definicdo seja por vezes tortuosa, pois o Direito Brasileiro

também funda a responsabilidade civil na nogao de culpa.

Razao pela qual se faz necessario determinar seu entendimento como “violagdo de um

dever de cuidado”, sendo dever de cuidado entendido como a obrigacdo que os
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individuos tém, na vida em sociedade, de ndo praticar condutas dais quais decorram
violagbes a bens juridicos alheios. CAVALIERI FILHO (2014, p.52).

O referido autor destaca que o pressuposto da culpa tem, pelo menos, trés sentidos

diferentes, qual seja: culpabilidade, culpa em sentido amplo e culpa em sentido estrito.

No que se refere a culpa entendida como culpabilidade, CAVALIERI (2014, p.43)
ensina que se configura como o “juizo de censura, juizo final de reprovagao que recai
sobre alguém considerado culpado pela pratica de um ato ilicito”, e complementa,
afirmando que o agente age culpavelmente quando, diante de circunstancia em que
poderia e deveria ter agido de forma contraria, com base em sua conduta, é digno de
receber reprovacgéo por parte do ordenamento juridico.

No que diz respeito a culpa em sentido amplo, configura-se como a violagdo a um
dever juridico, decorrente de uma agdo ou omissdo, ou ainda, decorrente da
inobservancia de uma diligéncia que deveria ser observada quando da pratica de um

ato, envolvendo a culpa em sentido estrito e o dolo.

Por fim, em conformidade com o que observa CAVALIERI FILHO, a culpa em sentido
estrito, € a falta de diligéncia no cumprimento de uma norma de conduta, configurando-
se no menosprezo que o agente apresenta em relagdo ao esforgo necessario para

observa-la.

Nesse sentido, explica ainda CAVALIIERI que a conduta é licita em sua origem, mas,
na medida em que nao observa os padroes determinados socialmente, torna-se ilicita.
Diferentemente do que ocorre com o dolo, em que ha consciéncia do dano a ser

provocado, na culpa, o resultado n&o é desejado pelo agente.

3.2 RESPONSABILIDADE DO EMPREGADOR

De acordo com o Tribunal Superior do Trabalho a responsabilidade civil do empregador

em decorréncia do assédio moral pressupde a existéncia de trés elementos: conduta
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culposa — que também abarca o pressuposto da culpa - dano e nexo causal, conforme

dispde o julgado abaixo:

RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR. DANOS MORAIS
CAUSADOS AO EMPREGADO. CARACTERIZACAO. TRATAMENTO
DESRESPEITOSO PRATICADO HABITUALMENTE POR SUPERIOR
HIERARQUICO. USO COMUM DE PALAVROES EM REUNIOES. ASSEDIO
MORAL. A responsabilidade civil do empregador pela reparacéo decorrente de
danos morais causados ao empregado pressupde a existéncia de trés
requisitos, quais sejam: a conduta (culposa, em regra), o0 dano propriamente
dito (violagado aos atributos da personalidade) e o nexo causal entre esses dois
elementos. O primeiro € a agdo ou omissao de alguém que produz
consequéncias as quais o sistema juridico reconhece relevancia. E certo que
esse agir de modo consciente é ainda caracterizado por ser contrario ao
Direito, dai falar-se que, em principio, a responsabilidade exige a presenca da
conduta culposa do agente, o que significa acdo inicialmente de forma ilicita e
que se distancia dos padrdes socialmente adequados, muito embora possa
haver o dever de ressarcimento dos danos, mesmo nos casos de conduta licita.
O segundo elemento é o dano que, nas palavras de Sérgio Cavalieri Filho,
consiste na "[...] subtracdo ou diminuicdo de um bem juridico, qualquer que
seja a sua natureza, quer se trate de um bem patrimonial, quer se trate de um
bem integrante da propria personalidade da vitima, como a sua honra, a
imagem, a liberdade etc. Em suma, dano é lesdo de um bem juridico, tanto
patrimonial como moral, vindo dai a conhecida divisdo do dano em patrimonial
e moral". Finalmente, o ultimo elemento é o nexo causal, a consequéncia que
se afirma existir e a causa que a provocou; € o encadeamento dos
acontecimentos derivados da agdo humana e os efeitos por ela gerados. (TST-
RR 15756420105120024, Relator Claudio Mascarenhas Brandao, julgamento
09/09/17, Publicacdo, 18/09/2015). Disponivel em < http:// www. tst. gov.br.
Acesso em 02.08.2018).

Ja no que se refere a responsabilidade do empregador, 0 mesmo responde pelos atos

de seus empregados, como destaca o artigo 932, Ill, do Codigo Civil:

Art. 932. Sdo também responsaveis pela reparagao civil: (...)
Ill- o empregador ou comitente, por seus empregados, servigais e prepostos,
no exercicio do trabalho que lhes competir, ou em razéo dele;

Portanto, se houve assédio moral horizontal, a responsabilidade € do empregador seja

pela culpa in elegendo ou in vigilando, haja vista que:

O empresario tem a obrigagcao de criar na empresa um ambiente de trabalho
satisfatorio para seus empregados e vigiar que este continue assim no tempo*®
(Tribunale di Torino 16.11.1999, in RIDL 2000, II, 102; Péra 2000, 113).

Desse modo, segue julgamentos nos tribunais do Brasil, a exemplo deste:

ASSEDIO MORAL. CONDUTA AGRESSIVA. METAS DE DIFICIL ALCANCE.
N&o se cogita de eximir a empresa de responsabilidade porque o dano foi
causado pelo preposto. Ao lado da responsabilidade por fato proprio, a
responsabilidade por fato de outrem atende as necessidades impostas pela
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complexidade da vida social moderna. Nao se trata de responsabilidade sem
culpa, mas de responsabilidade por fato de outrem, porém por culpa prépria,
porque as pessoas que respondem a esse titulo terdo sempre contribuido para
o fato danoso, a exemplo do empregador... TRT — PR — 15788-2003-012-09-
00-0-ACO-10305-2007-2a TURMA - RELATOR: MARLENE T.FUVERKI
SUGUIMATSU. Disponivel em < http:// www. trt9.gov.br. Acesso em
02.08.2018).
De acordo com o artigo 2° da CLT, O empregador assume os riscos da atividade
econdmica e dirige a prestacdo pessoal de servigos. Entretanto, para que o
empregador seja responsabilizado objetivamente, o0 mesmo deve ter ciéncia prévia da
realizacao de praticas hostis no ambiente de trabalho, somente respondera caso saiba

do assédio e ndo tome nenhuma providéncia.

Além disso, o assédio deve ser praticado durante a jornada de trabalho, no exercicio de
suas fungdes, caso contrario, 0 empregador ndo pode ser responsabilizado pela pratica
do assédio. No que concerne a responsabilidade de quem praticou o ato, de acordo
com o artigo 482, alineas “j e k”, da CLT, quem praticou o ato, sera despedido por justa

causa. Nesse sentido:

Art. 482 - Constituem justa causa para rescisdo do contrato de trabalho pelo
empregador:

(...)

j) ato lesivo da honra ou da boa fama praticado no servigo contra qualquer
pessoa, ou ofensas fisicas, nas mesmas condigdes, salvo em caso de legitima
defesa, propria ou de outrem;

k) ato lesivo da honra ou da boa fama ou ofensas fisicas praticadas contra o
empregador e superiores hierarquicos, salvo em caso de legitima defesa,
prépria ou de outrem;

Havera a responsabilizagcdo ainda pelos atos ilicitos praticados como estabelece o
Caodigo Civil:
Art. 186. - Aquele que, por agdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito.
Ao cometer ato ilicito por omissdo, isto é, quando o empregador esta previamente
ciente das praticas hostis no ambiente do trabalha e n&do toma nenhuma providéncia
para evitar o assédio, sera responsabilizado, conforme estabelece o artigo 927, do
Cddigo Civil.
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Entende-se que quando se trata de uma pequena empresa onde o administrador
geralmente € o s6cio administrador ou é um terceiro ndo sécio, caso pratique o assédio
moral, deve repara-lo, pois, praticou um ato ilicito, agindo de forma culposa, como

consta no artigo 1016, do Cadigo Civil:

Art. 1016. - Os administradores respondem solidariamente perante a sociedade
e os terceiros prejudicados, por culpa no desempenho de suas fungdes.
Se o administrador realizou o ato em razdo de uma deliberacao dos dirigentes sociais,
0 mesmo podera entrar com agao regressiva contra a sociedade para obter reparagéo
dos prejuizos futuros. O administrador sé sera desvinculado da responsabilidade caso
nao pratique o assédio ou impugne a deliberagdo social. Caso seja comprovada a

responsabilidade do empregado, o mesmo sera despedido por justa causa.

Ademais, no tocante a responsabilidade na esfera penal, observa-se que na maioria
dos casos, nao ha uma tipificagao especifica no ambito penal com relacdo ao assédio
moral, mas, o assediador deve ser responsabilizado criminalmente, pois ha uma
conduta ilicita que deve ser reparada. Destaca-se que a condenacao penal nao

prejudica a condenagéao indenizatéria na seara civil nem os efeitos na area trabalhista.

Todavia, a legislacédo penal brasileira ja possui alguns artigos que podem ser aplicados
aos casos de assédio, como os artigos: Art. 132 que trata do perigo a vida e saude de
outrem, o artigo 146 que trata do constrangimento ilegal, o art. 147 que tipifica a
ameaca e o artigo 149 que trata da redugdo a condigdo analoga a de escravo. Se o
assediador causou lesao corporal (art. 129 do CP), induziu a vitima ao suicidio (art. 122
do CP) ou lhe provocou sua morte pelo homicidio (art. 121)

3.3 INDENIZACAO PELO ASSEDIO MORAL

Verifica-se que o dano moral refere-se a um prejuizo ndo patrimonial, ndo € um
sofrimento causado por uma perda pecuniaria, mas sim por uma violacdo dos bens de
ordem moral de uma pessoa, atinge a sua honra e imagem, a sua saude fisica e
psicologica.
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Carlos Roberto Gongalves (2010, p. 377) detalha:

Dano moral é o que atinge o ofendido como pessoa, ndo lesando seu
patriménio. E lesdo de bem que integra os direitos da personalidade, como a
honra, a dignidade, a intimidade, a imagem, o bom nome etc., como se infere
dos arts. 1°, lll, e 5°, V e X, da Constituigdo Federal, e que acarreta ao lesado
dor, sofrimento, tristeza, vexame e humilhagao.

O dano moral ndo é propriamente a dor, a angustia, o desgosto, a aflicao
espiritual, a humilhagao, o complexo que sofre a vitima do evento danoso, pois
esses estados de espirito constituem o conteudo, ou melhor, a consequéncia
do dano.

O autor Nehemias Domingos de Melo (2008, p.59) apresenta o conceito de dano moral

mais atual:

(...) dano moral é toda agressdo injusta aqueles bens imateriais, tanto de
pessoa fisica quanto de pessoa juridica ou da coletividade, insusceptivel de
quantificagdo pecuniaria, porém indenizavel com triplice finalidade: satisfativo
para a vitima, dissuasério para o ofensor e de exemplaridade para a sociedade.
O dano moral se origina da pratica de um ato ilicito, praticado com dolo ou culpa,
quando atinge um direito subjetivo ou um interesse juridicamente protegido. A
jurisprudéncia entende que o dano moral possui o intuito de reparar o dano buscando
minimizar a dor da vitima através da compensagao e punir o ofensor, para que nao

volte a rescindir.

Na esfera trabalhista, o dano moral decorre da relacédo de emprego, devido ao contrato
de trabalho e envolve os dois lados da relagdo juridica, isto é, empregado e
empregador. O Cdédigo Civil (CC) em seu art. 932, inciso lll, dispde que o empregador
também é responsavel pela reparagao civil, por seus empregados, quando no exercicio

do trabalho que Ihes competir ou em razao dele.

A referida lei infraconstitucional prevé também no art. 927 que aquele que comete ato
ilicito (conforme art. 186 e 187 do CC) ficara obrigado a repara-lo, independentemente
de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de

outrem.

O Tribunal Regional da Paraiba considerou como viavel para a ocorréncia de dano
moral o fato do empregado ter desenvolvido doenga ocupacional, demonstrado o nexo

de causalidade entre a patologia e as atividades exercidas na empresa.
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DANOS MORAIS. DOENCA OCUPACIONAL. NEXO DE CONCAUSALIDADE
COM A ATIVIDADE LABORAL. RESPONSABILIDADE DO RECLAMADO.
INDENIZACAO DEVIDA. Reconhecido o nexo de concausalidade entre as
condi¢des de trabalho a que esteve submetido o reclamante no exercicio de
suas atividades junto a instituicao reclamada e as patologias que o acometem,
e tendo ainda sido constatada a responsabilidade do empregador pelo
infortunio, impde-se a reforma da sentenga no sentido do deferimento do
pedido de indenizagdo por dano moral almejado pelo trabalhador, devendo o
valor da reparagao ser arbitrado em harmonia com o que estabelecem os
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, observando-se ainda as
particularidades do caso concreto. Recurso parcialmente provido. Disponivel
em < http:// www. trt9.gov.br. Acesso em 02.08.2018).

Nesse sentido, observa-se que no direito do trabalho, o dano moral esta presente em
diversas situacgdes. A lei protege tanto o empregado quanto o empregador, sem fazer

distingdes, como dispde os artigos 482, k e 483, e, da CLT. Esse tema ganhou tanta

importancia que se tornou direito fundamental, conforme estabelece:

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos seguintes termos:
V — é assegurado o direito de resposta proporcional ao agravo, além da
indenizagao por dano material, moral ou a imagem;
X — sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagao.
Para toda conduta ofensiva que resulta no assédio moral ha uma consequente
reparagao por dano moral, o que n&do impede a responsabilizagdo do assediador em

outras esferas do direito.

No tocante ao juizo competente para apreciar as causas decorrentes do dano moral.
Registra-se que com a Emenda Constitucional n°® 45/2004, as agbes reparatodrias de
danos materiais e morais decorrentes de relacbes de trabalho, como é o caso do

assédio moral, devem ser julgadas pela Justica do Trabalho.

Nesse sentido, as a¢des anteriores a Emenda Constitucional n® 45/2004 que ja tiveram
seu transito em julgado sdo executadas na Justica Comum, ja as agbes onde nédo

houver sentencga ocorre seu deslocamento para a Justica do Trabalho.

No que se refere aos critérios para fixar os valores de indenizacdo por danos morais,
nota-se que os mesmos sao bastante subjetivos, o que dificulta o seu calculo, pois nao

existe uma tabela que estabelegca essa quantidade, tais valores sao fixados por
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arbitramento judicial levando em conta alguns critérios que sao utilizados pelos

tribunais.

Sabe-se que nao existe um critério objetivo para a fixagdo do dano moral, a equidade,
maximas de experiéncia, o bom senso, a situagdo econdmica do pais e dos litigantes e
o discernimento de quem sofre e de quem provocou o dano sdo alguns dos critérios

aplicados pelos tribunais.

O arbitramento deve ser feito com moderagao e razoabilidade, deve-se analisar o grau
de culpa, o nivel socioecondmico das partes, a experiéncia e bom senso do juiz
também devem ser levados em conta. Deve-se procurar ainda desestimular o ofensor.
Avaliam-se as circunstancias faticas e circunstanciais, deve-se considerar a gravidade

objetiva do dano, a intensidade do sofrimento da vitima e a personalidade do ofensor.

A titulo de exemplo da indenizagao por danos morais resultante da pratica do assédio

moral:

RECURSO DE REVISTA. ASSEDIO MORAL. INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. HUMILHACAO REITERADA IMPINGIDA AO EMPREGADO NO
AMBIENTE LABORATIVO. OMISSAO DO EMPREGADOR NA
ESTABILIZACAO DE UM AMBIENTE DE TRABALHO SALUTAR. DECISAO
DENEGATORIA. MANUTENCAO. A conquista e a afirmacgao da dignidade da
pessoa humana ndo mais podem se restringir a sua liberdade e
intangibilidade fisica e psiquica, envolvendo, naturalmente, também a
conquista e afirmacédo de sua individualidade no meio econémico e social,
com repercussdes positivas conexas no plano cultural - o que se faz, de
maneira geral, considerado o conjunto mais amplo e diversificado das
pessoas, mediante o trabalho e, particularmente, o emprego. O direito a
indenizagdo por dano moral encontra amparo no art. 5°, X, da CF , c/c o art.
186, Codigo Civil, bem como nos principios basilares da nova ordem
constitucional, mormente naqueles que dizem respeito a protegdo da
dignidade humana e da valorizagédo do trabalho humano (art. 1°, da CF/88).
Na hipétese dos autos, houve ofensa a dignidade do Reclamante, uma vez
que, segundo o TRT, nao foi atribuido ao obreiro posto de trabalho, ficando
isolado no ambiente e, se ndo bastasse isso, sob humilhagdo de chefias e
colegas, em manifesta e reiterada conduta abusiva, de carater omissivo e
também comissivo, por parte do gestor trabalhista. Ndo se pode admitir, no
cenario constitucional vigorante do Pais, qualquer conduta omissiva ou ativa
do gestor do empreendimento que venha transgredir a nogéo de honra e valor
pessoal do ser humano, especialmente nas relagbes de trabalho, as quais,
muitas vezes, sdo o Unico meio pelo qual o individuo afirma e identifica a
dignidade humana exaltada na Constituicdo Federal. Nesse contexto, ndo ha
duvidas de que estdo presentes os requisitos legais para a imposicdo de
indenizagéo por danos morais decorrentes do dano moral sofrido (dano; nexo
causal; culpa). Em consequéncia, ndo ha como assegurar o processamento
do recurso de revista quando o agravo de instrumento interposto nao
desconstitui a decisdo denegatdria, que subsiste por seus proprios
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fundamentos. Agravo de instrumento desprovido. (TST - AIRR:
23029720115020466, Relator: Mauricio Godinho Delgado, Julgamento:
19/03/2014, 32 Turma, Publicagdo: DEJT 21/03/2014) Disponivel em < http://
www. tst.gov.br. Acesso em 29.07.2018).
Observa-se que o assédio moral também pode ensejar reparagao por danos materiais,
nestes, estdo compreendidas as despesas médicas, farmacéuticas e os lucros
cessantes. Pode ocorrer ainda a cumulagcdo do dano moral com o dano material, neste

caso, a vitima tem o direito de ser ressarcida pelos dois danos.

3.4 CUSTOS DO ASSEDIO MORAL

Pode-se dizer que o assédio moral € um problema de saude publica e sob o ponto de
vista econdmico-financeiro, possui um alto custo para a sociedade, além de ser um
enorme problema para o proprio assediado. Nota-se que a sociedade em geral, a
vitima, as testemunhas e indiretamente, os familiares e amigos arcam com os custos
do assédio. Cabe relatar de que forma se da os custos do assédio moral sob o ponto

de vista econdmico:

Em primeiro lugar, os custos do empregador aumentam, pois ele faz com que os
trabalhados que foram realizados sejam inuteis. Na medida em que os trabalhadores
se ausentam por motivo de doenca, a produtividade é reduzida. Isso tudo afeta a
empresa de uma forma geral, interferindo na qualidade dos produtos e servigos,
prejudicando, inclusive, a concorréncia do empregador. Os custos também aumentam

com treinamentos aos empregados substitutos.

Ja sob o ponto de vista financeiro, ainda ndo ha nenhuma estatistica no Brasil, mas,
nos Estados Unidos, o custo total para empregadores que s&o responsabilizados pelo
assédio no ambiente de trabalho foi bastante elevado, calculado em mais de 4 bilhdes
de ddlares e as despesas para o tratamento da depressao chegam a 44 bilhdes de
ddlares segundo o BIT - International Labour Office, ligado a ONU (Bureau international

du travail).
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Ja na Europa o custo do assédio moral é avaliado em 20 bilhdes de ddlares. Portanto,
€ provavel que os custos do assédio no Brasil também sejam elevados. Esse problema
do assédio moral acarreta, em muitos casos, consequéncias tdo graves que a
reparagao dos seus danos pode chegar a valores bastante elevados, podendo reparar
tanto os danos morais quanto materiais. Contudo, os valores sao fixados de acordo

com o entendimento de cada juiz, por isso eles sao variaveis.

Percebe-se que o assédio moral € também um problema social, pois ndo afeta
somente o ambiente de trabalho, mas sim a sociedade em geral que acaba
contribuindo com os gastos publicos destinados ao tratamento de uma depresséao, por

exemplo, gerada por essa violéncia moral.

Destaca-se o custo humano que o assédio possui, tendo em vista que o empregado
assediado passa a nao se considerar mais capaz em desempenhar as suas atividades
laborais, comega a se sentir culpado e fica desacreditado da sua competéncia e
qualidade profissional.

Os problemas de saude ocasionados pelo assédio apresentam um elevado estado de
estresse pds-traumatico, o sofrimento € tdo intenso que algumas pessoas cometem até
suicidio! Geralmente o dano externo € avaliado com maior frequéncia, porém o dano
interno, € mais duradouro, possui uma maior dificuldade de ser constatado e

restabelecido.

Observa-se que quanto maior o percentual de pessoas vitimas dessa violéncia, maior
sera o custo do assédio. Portanto, € importante o incentivo para adotar medidas
preventivas no intuito de reduzir essas agressdes e, consequentemente, os custos com

0 assédio moral.
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4. PROVA DO ASSEDIO MORAL NO PROCESSO DO TRABALHO

4.1 COMPROVACAO EM JUIZO

Entende-se que a prova consiste em um elemento material dirigido ao juiz no intuito de
facilitar o seu entendimento relativo ao que foi alegado pelas partes. De acordo com
Scarpinella Bueno (2010, p.261) prova é “tudo que puder influenciar, de alguma
maneira, na formacédo da convicgdo do magistrado para decidir de uma forma ou de

outra, acolhendo, no todo ou em parte, ou rejeitando o pedido do autor™

Segundo Marinoni e Mitidiero (2011, p.334) a prova é “meio retérico, regulado pela
legislagao, destinado a convencer o Estado da validade de proposi¢cdes controversas no

processo, dentro de parametros fixados pelo direito e de critérios racionais”.

E importante mencionar que a vitima precisa provar ndo somente os fatos como
também o prejuizo psiquico e fisico, a simples alegagcdo de condutas ofensivas néo é

suficiente para constituir uma prova.

Da mesma forma, também ndo basta para que haja a reparacdo pelos danos
pleiteados. A prova dos fatos podera demonstrar que o empregador ndo garantiu a
seguranga do trabalhador, tampouco um ambiente de trabalho adequado para o
mesmo. Neste sentido, o Tribunal Regional do Trabalho da sexta Regido decidiu:

RECURSO ORDINARIO - DANOS MORAIS - AUSENCIA DE PROVA DO
ATO ANTIJURIDICO ATRIBUIDO AO EMPREGADOR - NAO
CONFIGURACAO. 1. O reconhecimento do dano moral exige prova inconteste
do ato antijuridico praticado pelo empregador. Indefere-se o pedido de
indenizagdo quando nao ha elementos que demonstrem a ocorréncia do fato
considerado como gerador de dano. 2. Recurso ordinario desprovido. (TRT-6 -
RO: 80000492009506 PE 0080000-49.2009.5.06.0011, Relator: Virginio
Henriques de Sa e Benevides, Publicagdo: 06/05/2010) Disponivel em < http://
www. trt6. gov.br. Acesso em 29.07.2018).

Sabe-se que é admitido todo meio de prova em direito admissiveis, tais como: E-
mails, gravacgao telefbnica entre as partes, ndo podendo ser realizada por um terceiro,
tendo em vista que esta prova seria considerada interceptagado e nesse caso a prova

seria considerada ilicita. Admite-se ainda prova testemunhal.
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Para que o assédio seja configurado, é necessario que se prove o dano psiquico e
ocasionalmente fisico, pois nem sempre a vitima tera consequéncias fisicas, basta
somente que prove o transtorno psicolégico para que tenha caracterizado o assédio

moral e 0 seu consequente dano. Neste sentido, cabe transcrever o julgado:

INDENIZACAO POR DANOS MORAIS DECORRENTES DE ASSEDIO
MORAL. TRATAMENTO HUMILHANTE. DECISAO PROFERIDA COM BASE
NA PROVA PRODUZIDA NOS AUTOS E NAO NA DISTRIBUICAO DO ONUS
DA PROVA. O Tribunal Regional, por considerar que a prova testemunhal
produzida comprova a tese obreira de que a reclamante , durante o seu
vinculo empregaticio , foi vitima de auténtico assédio moral, bem como que a
prova oral confirmou o excessivo rigor dispensado a autora pelo seu superior,
causando constrangimentos e abalos de ordem moral a empregada, reformou
a sentencga para julgar procedente o pedido de condenagao da reclamada ao
pagamento de indenizagdo por danos morais. No acoérddo recorrido, foi
transcrita e cuidadosamente analisada a prova testemunhal, tendo sido
registrado que o gerente, superior hierarquico imediato, gritava com a
reclamante e expulsou-a da sala de reunides aos gritos, mandando que ela se
retirasse, situagao que teria se repetido por mais duas ou trés vezes. Também
ficou consignado, de acordo com a prova testemunhal, que a reclamante teria
sido chamada de "porca" e "chamuscada". Concluiu-se, portanto, que os fatos
narrados na inicial foram devidamente provados pelas testemunhas arroladas
pela autora que noticiaram uma série de eventos que ndo deixam duvidas
acerca da forma desrespeitosa como era tratada a reclamante, atingindo-lhe
naquilo que tem de mais valioso, a sua dignidade. Assim, constata-se que
deciséo ora recorrida foi proferida com base na prova efetivamente produzida
e nao na distribuicdo do 6nus da prova. Ressalta-se que a técnica de
distribuicdo do 6nus da prova se aplica na hipotese de falta de provas ou de
prova empatada, o que ndo ocorreu no caso dos autos, visto que nem sequer
houve registro de prova empatada ou contraditéria. Ndo ha falar, pois, em
violagdo dos artigos 818 da CLT e 333, inciso |, do CPC. Disponivel em <
http:// www. tst. gov.br. Acesso em 29.07.2018).

PRETENSAO DE REVISAO DO QUANTUM INDENIZATORIO.
INDENIZAGCAO POR DANOS MORAIS DECORRENTE DE ASSEDIO MORAL.
VALOR ARBITRADO . Na hipotese dos autos, o Tribunal Regional, com base
na prova testemunhal, registrou que o gerente, superior hierarquico imediato,
gritava com a reclamante e expulsou-a da sala de reunides aos gritos,
mandando que ela se retirasse, situagéo que teria se repetido por mais duas
ou trés vezes. Também ficou consignado, de acordo com a prova
testemunhal, que a reclamante teria sido chamada de "porca" e
"chamuscada". Assim, ficou caracterizado, no caso, o assédio moral em
decorréncia do tratamento humilhante e vexatério a que foi exposta a autora
pelo preposto da reclamada, razdo pela qual a Corte de origem julgou
procedente o pedido de condenagdo da ré ao pagamento de indenizagao por
danos morais, tendo arbitrado o valor da aludida condenagdo em R$
80.000,00 (oitenta mil reais), quantia que se revela razoavel e proporcional
aos danos experimentados pela autora. Diante do exposto, verifica-se que o
Tribunal Regional primou pela razoabilidade e proporcionalidade, nao
havendo falar em excesso na fixagdo do quantum indenizatério nem em
violagdo do artigo 944 do Cdédigo Civil. Recurso de revista ndo conhecido.
(TST - RR: 816000620085050032 Julgamento: 17/06/2015, Publicagdo: DEJT
19/06/2015) Disponivel em < http:// www. tst. gov.br. Acesso em 29.07.2018).
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Nesse caso, observam-se todas as caracteristicas do assédio moral: a conduta
abusiva por parte do agressor, as condutas ofensivas que foram repetitivas e o dano

psicolégico que foi comprovado.

Por isso, é importante que a vitima comprove os danos psicolégicos que foram
desencadeados pelo assédio. Essa prova pode ser feita através de relatorios e
atestados médicos, notas fiscais de remédios, exames, etc. O intuito € demonstrar que
os sintomas nao existiam antes dos atos ofensivos, ou seja, que os problemas de saude

foram decorrentes do assédio no ambiente de trabalho.

Observa-se que a prova no processo trabalhista submete-se aos principios
fundamentais: O Principio da necessidade da prova afirma que a simples alegac¢ao de
condutas ofensivas nao é suficiente para constituir uma prova, o autor da agao precisa
demonstrar em juizo a prova do seu interesse, pois a prova deve ser a base e a fonte

da sentenca.

O Principio da unidade da prova assegura que a prova deve ser examinada no seu
conjunto, formando um todo unitario. Ja o Principio da Lealdade ou probidade da prova
demonstra que ha um interesse geral que a verdade seja encontrada, isto é, que a
realidade dos fatos ndo seja modificada. As partes envolvidas no processo devem zelar
para que a vontade da lei seja exercida sem qualquer vicio.

O Principio da contradicdo se revela quando a parte contra a qual € apresentada uma
prova deve ter a oportunidade processual de conhecé-la e discuti-la, e ainda, impugna-
la, pelos meios processuais adequados. Motivo pelo qual se diz que ndo ha prova

secreta.

O Principio da igualdade de oportunidade de prova afirma que as partes devem ter a
mesma oportunidade para solicitar a realizagdo de uma prova, sob pena de nulidade

processual.

O Principio da legalidade dispde que a prova ndo pode ser produzida de maneira
diferente da que foi prevista por lei. Em seguida, identifica-se o Principio da imediagéo
que reconhece a participagao ativa do juiz no processo, interferindo diretamente na

instrucao probatoria.
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E, por fim, o Principio da obrigatoriedade de prova. De maneira que a prova é tanto do
interesse do Estado como das partes, que busca a verdade, as partes podem ser
compelidas pelo juiz a apresentar no processo determinada prova, sofrendo sang¢des no
caso de omissao, especialmente as presuncdes que passam a militar contra aquele que

se omitiu e a favor de quem solicitou.

A Constituigdo Federal, no art. 5° inciso LVI esclarece que s&o inadmissiveis, no
processo, as provas obtidas por meios ilicitos. Desse modo, observam-se as provas

mais utilizadas no processo do trabalho:

Inicialmente, a Prova documental, que de acordo com Francisco Antdnio de Oliveira
(2004, p.77) “é aquela que de forma objetiva traduz determinado fato, sendo que seu

valor esta na representacgao idénea do fato”.

Em seguida, a Prova testemunhal, que para Alexandre Freitas Camara prova

testemunhal é:

Como parece obvio, prova testemunhal é a produzida por testemunhas.
Conceitua-se testemunha como sendo a pessoa estranha ao feito (pois se for
parte o que se tem é depoimento pessoal, e ndo prova testemunhal) que vai ao
juizo dizer o que sabe sobre os fatos da causa. (CAMERA, 2009, p.398).

4.2 ONUS DA PROVA

O 6nus da prova é a responsabilidade atribuida a parte para produzir uma prova, caso
nao seja satisfatoria, o judiciario ndo reconhece a existéncia do fato que a prova tinha o
intuito de demonstrar. O 6nus da prova é conferido a quem alega a existéncia de um
fato: a prova das alegagdes incumbe a parte que as faz (CLT, art. 818). Ja o artigo 333,

do CPC informa a distribuicido do 6nus da prova.

A vitima do assédio pode apresentar algumas provas durante a violéncia, desde que
licitas, nos termos do artigo 5° LVI, da CF. Essas provas podem ser bilhetes,
memorandos, e-mails, gravagdes de conversa, etc. No que se refere as gravagdes de

conversas com o assediador, questiona-se a aceitagcao desse meio de prova.
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Todavia, diante da gravidade desse tema e da propor¢do que vem tomando, a

jurisprudéncia tem se posicionado de forma positiva, desde que a vitima seja um dos

interlocutores. Portanto, podera a vitima gravar as ofensas, ndo podendo delegar essa

tarefa a outra pessoa, pois nesse caso haveria violagdo da intimidade. Assim, no

posiciona-se o TST:

RECURSO DE REVISTA- GRAVACAO DE CONVERSA TELEFONICA POR
UM DOS INTERLOCUTORES, SEM O CONHECIMENTO DO OUTRO. PROVA
LICITA. Na esteira do entendimento firmado pelo Supremo Tribunal Federal,
esta Corte tem se posicionado no sentido de que é licita a gravacdo de
conversa telefénica por um dos interlocutores quando n&o existir causa legal de
sigilo ou de reserva da conversagdo. Precedentes. Recurso de Revista
conhecido e nao provido."(RR - 132200-98.2007.5.17.0010 , Relator Ministro:
Marcio Eurico Vitral Amaro, Data de Julgamento: 24/10/2012, 82 Turma, Data de
Publicagdo: 26/10/2012) Disponivel em < http:// www. tst. gov.br. Acesso em
29.07.2018).

RECURSO DE REVISTA - PRELIMINAR DE NULIDADE POR USO DE PROVA
OBTIDA POR MEIO ILICITO. A gravacdo de conversa, realizada por um dos
interlocutores, ndo se enquadra no conceito de interceptagdo telefénica, razdo
pela qual ndo se pode considera-la meio ilicito de obtengédo de prova. O uso
desse meio em processo judicial € plenamente valido, mesmo que o ofendido
seja um terceiro, que nao participou do diadlogo, mas foi citado na conversa e
obteve a prova por intermédio do interlocutor. Se a obtengéao € licita, o produto,
ou seja, a prova, também o é. Na hipotese a reclamante viu sua honra ser
maculada por declaragdes da ex-empregadora, no intuito de frustrar sua
admissao em um novo emprego, 0 que, obviamente, s6 poderia ter sido
documentado por um terceiro, que foi quem recebeu as informagdes
depreciativas a respeito da trabalhadora. Intacto o art. 5°, LVI, da Constituigao
Federal. Precedentes do STF e desta Corte. Recurso de revista nao
conhecido."(TST-RR - 21500-05.2008.5.15.0001, 12 Turma, Relator Juiz
Convocado José Pedro de Camargo Rodrigues de Souza, DEJT de
08/06/2012). Disponivel em < http:// www. tst. gov.br. Acesso em 29.07.2018).

4.3 ANALISE JURISPRUDENCIAL DA COMPROVAGCAO DE ASSEDIO MORAL

Apesar de o assédio moral ainda n&o ter sido tipificado na legislagao federal trabalhista,

as suas consequéncias indenizatérias emanam diretamente da Constituicao Federal de

1988. Ademais, a Consolidagao das Leis do Trabalho traz a jurisprudéncia como fonte

normativa supletiva:

Art. 8° - As autoridades administrativas e a Justica do Trabalho, na falta de
disposicbes legais ou contratuais, decidirdo, conforme o caso, pela
jurisprudéncia, por analogia, por equidade e outros principios e normas gerais
de direito, principalmente do direito do trabalho, e, ainda, de acordo com os
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usos e costumes, o direito comparado, mas sempre de maneira que nenhum
interesse de classe ou particular prevalega sobre o interesse publico.

Desse modo, a Justica do Trabalho, vem exercendo um relevante papel na reducio e
sangao da pratica do assédio moral no trabalho, tendo em vista que sua atuagao nao se
encontra, somente, limitada ao reconhecimento da pratica e sua sistematizacdo, mas
também, na imposicdo do pagamento de indenizagbes em muitos casos que sao

levados a sua analise.

Entretanto, a dificuldade em comprovar o assédio moral no ambiente de trabalho é
patente. Nesse sentido, seguem alguns julgados:

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E DANOS MORAIS. ASSEDIO MORAL
SUPOSTAMENTE PRATICADO POR DIRETORA DE ESCOLA CONTRA
PROFESSORA QUE ALEGA QUE FOI VITIMA DE ATOS DE HUMILHACAO
NO AMBIENTE DE TRABALHO. AUSENCIA DE COMPROVACAO DOS
DANOS SOFRIDOS. ATOS ISOLADOS. (ART. 333, I, CPC). MERO
DISSABOR OU ABORRECIMENTO. 1. Para caracterizar o assédio moral no
ambiente de trabalho, é preciso que ocorra uma violéncia psicolégica extrema
de forma sistematica e frequente e durante tempo prolongado, com o objetivo
de perturbar o exercicio do trabalho, com a finalidade de que a pessoa
assediada deixe o emprego. 2. a prova colhida nos autos, em especial a
testemunhal, narra fatos isolados, ndo demonstrando o assédio moral se que
caracteriza por atos reiterados e de ofensa intensificada. 3. Desta forma, nao
ha como deferir o pedido de indenizagdo por danos morais da autora,
professora da rede publica que alega ser vitima de atos de humilhagdo no
ambiente de trabalho. ndo obstante a relevancia dos seus argumentos, o
cotejo probatério revelou-se fragil, ndo tendo se desincumbido de provar os
fatos constitutivos do seu direito. (art. 333,i, do cpc). 4. Deve-se levar em
conta que a carreira de professor é ardua e, muitas vezes, incompreendida.
porém, quando ocorre um mal entendido entre colegas da mesma profissao,
fato corriqueiro entre nds seres humanos, o que se tem a fazer é optar pelo
didlogo, ponderacdo, sopesar as atitudes e se arrimar com mais afinco ao
trabalho. 3. Recurso conhecido, mas desprovido. (TJ-DF - 0007073-
80.2012.8.07.0018, relator: Sebastido Coelho, Julgamento: 26/02/2014, 52
Turma Civel, Data de Publicagdo: 12/03/2014 . Disponivel em < http://
http://www.tjdft.jus.br. Acesso em 29.07.2018).

ASSEDIO MORAL. NAO COMPROVADO. Se nao restou comprovado no feito
que o autor foi efetivamente exposto pelo superior hierarquico a situagéo
constrangedora ou vexatéria em seu ambiente de trabalho, ndo ha falar em
indenizagdo por dano decorrente de assédio moral. A referéncia ao apelido
dos empregados era um costume no ambiente de trabalho e era realizada em
tom de brincadeira e amizade entre os colegas e o encarregado, 0 que 0s
aproximava e descontraia o ambiente de trabalho, nao ficando provado que o
encarregado se valia de tal atitude para constranger, humilhar ou expor o
autor a situagao vexatoria perante os colegas de trabalho, em abuso de poder.
(TRT-3 - RO: 00951201104603000 0000951-61.2011.5.03.0046, Relator: Luiz
Ronan Neves Koury, Segunda Turma, Data de Publicagdo: 12/09/2012,
11/09/2012. Disponivel em < http:// www. trt3. gov.br. Acesso em 29.07.2018).
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INDENIZACAO POR DANO MORAL. ASSEDIO MORAL NAO
COMPROVADO. Para a configuragéo do ato ilicito do empregador que enseje
a reparagao de danos morais, € necessaria a prova pormenorizada dos fatos
alegados que possibilite a correta avaliagao e tipificacdo da conduta patronal,
sob pena de subjetivar o delito e relegar a sua definicdo ao excesso de
suscetibilidade da vitima. E, no caso, a prova oral produzida pelo autor
revelou-se insuficiente para comprovar o assédio moral alegado, visto que a
testemunha afirmou que presenciou Rafael proferindo palavras
"constrangedoras" para o reclamante, porém ndo soube precisa-las, pois
estava distante deles. Apelo improvido. (TRT-2 - RO: 00007199420135020082
SP 00007199420135020082 A28, Relator: KYONG MI LEE, Julgamento:
14/04/2015, 32 TURMA, Publicagéo: 23/04/2015) Disponivel em < http:// www.
trt2. gov.br. Acesso em 29.07.2018).

Os julgados acima demonstram a enorme dificuldade em conseguir provar o assédio
moral. Nestes exemplos, observa-se que o dano moral ndo foi configurado por
auséncia ou fragilidade das provas. Portanto, ndo restam duvidas de que se nao
existir uma adequada distribuicdo da carga probatéria, a normativa a respeito da
tematica ndo se tornara efetiva e consequentemente, o trabalhador, na maioria das
vezes, sera prejudicado, pois ndo conseguira provar as condutas ofensivas e nao tera

direito a indenizacio pleiteada.

No caso do julgado abaixo, o assédio moral ndo foi reconhecido, pois ndo estavam
presentes as condigbes para a sua configuragdo. Entretanto, existe a presencga de

figura juridica diversa, a dos danos morais:

TRT-PR-03-08-2012 TRATAMENTO DESRESPEITOSO. ASSEDIO MORAL
NAO CONFIGURADO. DIREITO A MEIO AMBIENTE DO TRABALHO
SAUDAVEL. DANO MORAL. CONFIGURAGCAO. A doutrina define o assédio
moral como uma conduta abusiva praticada pelo empregador ou superior
hierarquico do empregado, de natureza psicoldgica, que atenta contra a
dignidade psiquica do individuo, de forma reiterada. Tal conduta abusiva do
empregador ou de superior hierarquico se da através da repeticdo diaria, por
longo tempo, de gestos, atos, palavras, comentarios e criticas hostis e
depreciativas a um empregado especifico, expondo-o a uma situagao
vexatoria, incdbmoda e humilhante, incompativel com a ética e com o respeito
a dignidade da pessoa humana. Porém, néo é esta a situacao retratada nos
autos, onde se constata que o preposto da Ré agia de forma grosseira com
todos os seus subordinados, ndo sugerindo adotar uma conduta especifica
contra a Reclamante, visando atingi-la individualmente. Todavia, é direito do
empregado e dever do empregador, um meio ambiente de trabalho saudavel,
sendo que tal conceito deve ser entendido em sua mais ampla acepgao,
contemplando o equilibrio e respeito que devem existir no ambiente laboral,
de forma a resguardar, além da saude fisica, também a psicolégica do
empregado. O empregador detém desse modo, responsabilidade na
preservagdo da saude e da integridade fisica e psicoldégica de seus
empregados, vez que € um direito de todos possuir um meio ambiente
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ecologicamente equilibrado e que propicie uma sadia qualidade de vida, nos
exatos termos do artigo 225 da Constituicdo Federal de 1988, sendo que na
definicho de meio ambiente enquadra-se o meio ambiente de trabalho,
conforme inc. VIII do artigo 200 da mesma Carta Magna. Portanto, ainda que
nao configurado o assédio moral, patente o dano moral a merecer reparagéo.
(TRT-9 33532011892907 PR 3353-2011-892-9-0-7, Relator: UBIRAJARA
CARLOS MENDES, 7A. TURMA, Publicagdo: 03/08/2012) Disponivel em <
http:// www. trt9. gov.br. Acesso em 29.07.2018).

ASSEDIO MORAL. CARACTERIZACAO. LIMITES DO PODER DIRETIVO.
PROVA DO DANO DESNECESSARIA. Considera-se assédio moral o
comportamento do empregador, seus prepostos ou colegas de trabalho, que
exponha o empregado a reiteradas situagées constrangedoras, humilhantes
ou abusivas, fora dos limites normais do poder diretivo, causando degradagao
do ambiente laboral, aviltamento a dignidade da pessoa humana ou
adoecimento de natureza ocupacional. E indiscutivel que o empregador pode
fixar metas de producdo, adotar técnicas motivacionais e controlar o
cumprimento das tarefas, mas tudo isso dentro da razoabilidade. A
subordinacao juridica na era atual encontra limites nos fundamentos éticos do
contrato de trabalho porquanto, diferentemente do que ocorria na Idade
Média, o vinculo de emprego nao transforma o trabalhador em servo, nem o
patrdo em senhor. Cada vez mais esta ficando sepultado, nas dobras do
passado, o velho e perverso ditado popular: manda quem pode, obedece
quem tem juizo. Sem duvida, manda quem pode, porque o empregador detém
o poder diretivo do empreendimento, mas nos limites do razoavel, da
dignidade e dos padrdes atuais da civilizagdo. A submissdo ao poder diretivo
patronal n&o significa que o empregado tenha que renunciar a vida pessoal ou
suportar reiteradamente grosserias e atos de arrogancia para garantir a
manutencdo do emprego. Ademais, para o deferimento da indenizagdo por
assédio moral, ndo é necessario que tenha prova de dano explicito ou do
adoecimento caracterizado, porquanto o que se pune € a conduta do
assediador, independentemente das suas repercussodes para a vitima. (TRT-3
RO: 01396200901203002 0139600-79.2009.5.03.0012, Relator: Sebastiao
Geraldo de Oliveira, Segunda Turma, Publicagado: 15/10/2010, Disponivel em
< http:// www. trt3. gov.br. Acesso em 29.07.2018).

Esse julgado traz a situagao do assédio moral presente na relagao de emprego e deixa

claro que devem existir limites na relagcdo do empregado com o patrdo, pois néo se

admite mais nos dias de hoje o abuso de poder.

Apesar de o empregador ser detentor desse poder de diregédo, € inadmissivel ainda o

sentimento de inferioridade que interfira na saude e no bem estar do empregado, pois

deve-se prezar por um ambiente de trabalho digno e harmonioso para todos,

respeitando a dignidade do empregado.

Portanto, diante de todas as informagdes, nota-se o grande obstaculo em provar o

assédio moral, entretanto, ndo € impossivel. O mais importante é colocar em pratica um
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ambiente de trabalho saudavel e digno para todos os envolvidos e dessa forma, reduzir
os casos de assédio moral no ambiente de trabalho.

4.4 PREVENCAO DO ASSEDIO MORAL

Observa-se que o assédio moral € também um problema social, que destrdi a vitima,
causando sequelas fisicas, psiquicas e patrimoniais. Por isso, o Direito surge para
utilizar a prevengao como ferramenta de punicado a pratica desse assédio moral. Desse
modo, a sociedade esta se dando conta da sua gravidade e levando esse problema ao
judiciario. Nesse sentido, aponta Luciany Pereira dos Santos:

A tendéncia moderna em termos de reparagdo de danos é justamente a
prevengdo, mormente porque os danos de natureza ndo patrimonial ndo se
conformam com a tutela ressarcitéria. Dai surge a necessidade de se criar e
aplicar mecanismos de tutela preventiva de danos a direitos da personalidade.
(SANTOS, 2003, p.151)
E imprescindivel que exista uma lei para tentar coibir essa violéncia moral, no entanto,
no Brasil ainda ndo existe dispositivo especifico nas leis trabalhistas para prevenir o
assédio, mesmo porque antigamente a preocupagao com os empregados se limitava a
sua integridade fisica, os problemas psicologicos provenientes do assédio ainda nao
tinham tanta visibilidade. Entretanto, ainda assim, existem medidas juridicas para a

pratica da prevencao.

Dessa forma, existem algumas propostas de prevengao, dentre elas apresentam-se as
politicas sindicais de prevencao, as agdes empresariais, a intervencdo do Ministério
Publico do Trabalho e os Projetos de lei. Essas propostas de prevengédo criam um

ambiente mais propicio para o trabalho, inibindo, portanto, o assédio moral.

Sempre vai existir alguém para descumpri-la ou utiliza-la em beneficio proprio. Por
isso, a importancia da prevencgao, pois adotando esse tipo de medida sera mais facil

evitar uma agao de assédio moral.

A prevencdo do assédio moral deve fazer parte de uma politica geral de prevencéo de

riscos profissionais, pois trabalhar em um local com condi¢gbes saudaveis e seguras é
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um direito fundamental do trabalhador, preservando assim a sua saude fisica e
psiquica.

E notdrio, no entanto que medidas como mudancas nas condigdes de trabalho,
no comportamento da dire¢do, melhoria da condigao social de cada individuo,
bem como melhorias de padrao de modalidade do setor, contribuem de forma
significativa para um melhor ambiente de trabalho (GUEDES, 2006, p. 163).
Nesse sentido, € dever das empresas assegurar um ambiente de trabalho saudavel
para os trabalhadores e isso engloba a politica de prevencdo dessas empresas para
que evitem a pratica do assédio, pois quando essas condutas estdo sendo realizadas é
de responsabilidade da empresa, ja que permitiram que esse assédio acontecesse ou

nao souberam como evitar.

Quando as empresas negam a existéncia de uma possivel pratica de assédio moral por
conta do receio de recair algum prejuizo para as suas empresas, na verdade, elas estao
contribuindo para que esse prejuizo seja ainda maior, j4 que a falta de
comprometimento dos empregadores sO ajuda a agravar as condutas violentas no

ambiente de trabalho.

O empresario que nao previne o assédio moral ndo tem uma boa pratica de governanga
corporativa, muito pelo contrario, tende a aumentar os gastos da empresa de forma

desnecessaria.

As medidas de prevengdo sao extremamente importantes e necessarias, pois
consistem, inicialmente, em dar aos empregados boas condigdes de trabalho, com o
objetivo de prevenir o estresse, que €, inclusive, um dos fatores principais

desencadeadores do assédio moral.

Deste modo, constata-se que € preciso reforgar o didlogo nas empresas, oportunizar a
participacdo dos funcionarios nas conversas profissionais e detectar quando estiverem
passando por dificuldades, pois as empresas que se preocupam com o bem-estar dos
seus empregados conseguem melhores resultados do que aquelas que trabalham o

tempo todo pressionando os trabalhadores para cumprir metas.
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Para que uma empresa tenha um bom funcionamento ela precisa dar uma atencao
maior ao seu ambiente de trabalho e ndo sé se preocupar com os resultados

econdmicos e os lucros que podem extrair dos seus empregados.

Se os administradores das empresas realmente possuem o objetivo de adotar politicas
de prevencédo, devem fazer constar expressamente nos regulamentos internos de que o
assédio moral ndo sera permitido e que, caso ocorra, havera punicoes. A empresa deve
incentivar normas de bom comportamento, estabelecer limites e mostrar que toda
conduta ofensiva, dentro do ambiente de trabalho, tera consequéncias para quem a

praticou.
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5. CONCLUSAO

O assédio moral consiste em uma conduta abusiva, de natureza psicoldgica, que tem o
objetivo de humilhar e constranger a vitima com a pratica ofensiva e repetitiva ao longo
do tempo no seu ambiente de trabalho. Essa pratica pode ocorrer de maneira vertical,
quando praticado por um superior hierarquico, horizontal, quando realizado entre
colegas do mesmo nivel hierarquico ou na forma mista que envolve tanto os superiores

como os colegas de mesmo nivel hierarquico.

O exercicio do assédio moral afeta principalmente a saude fisica e psiquica do
trabalhador, além de abalar a sua dignidade e produtividade, refletindo, por
consequéncia, no seu convivio familiar e social. Por isso, a saude do trabalhador é
assunto de extrema relevancia em um processo evolutivo onde houve momentos em
que nao havia qualquer preocupagao com um ambiente de trabalho saudavel para o
empregado.

A lei trabalhista visa proteger um dos direitos mais importantes da humanidade, a
dignidade da pessoa humana. Nesse sentido, o Direito do Trabalho aplica os
dispositivos da Consolidacdo das Leis de Trabalho juntamente com os direitos
amparados pela Constituicdo Federal no objetivo de proteger os trabalhadores das

condutas ofensivas destinadas a essas vitimas.

Levando em consideragao estes dispositivos, vale frisar os artigos 6°, 7° e 170, da CF.
Todavia, como o tema central é o assédio moral, cabe mencionar o artigo 1°, Ill, que
tem como fundamento a dignidade da pessoa humana. Na esfera trabalhista esse
dispositivo refere-se a dignidade do trabalhador e destaca limitagbes constitucionais

referentes a honra, imagem, liberdade e o direito de expressao do trabalhador.

Observa-se também que as consequéncias do assédio moral estdo cada vez mais
sérias e a mobilizagdo da sociedade no intuito de promover a sua preveng¢ao e quando

nao for possivel, a tentativa de reparagéo no judiciario, € de grande importancia.

Ademais, extrai-se ainda da analise desse estudo que o assédio moral apresenta uma

grande dificuldade probatéria, pois, como visto, para que o assédio seja identificado é
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necessario que seja constituido por quatro elementos que o caracterizam: Conduta
abusiva do agressor, abalo psicoldgico, reiteragao da conduta e finalidade de excluséo,
estes sdo elementos de dificil comprovacéo, por isso o tema é complexo, o que dificulta

um resultado favoravel ao trabalhador.

No Brasil, ainda se faz necessario uma comprovacéo clara da conduta ofensiva para
que a vitima tenha uma reparacgao pela dor sofrida, que em sua maioria ocorre de forma
pecuniaria. Diante da subjetividade do assédio moral, as provas sado necessarias e
indispensaveis ao processo para que seja configurada a pratica do assédio e haja a

devida indenizagao pelos danos sofridos.

Nesse contexto, percebe-se que as provas sao imprescindiveis e que o assédio moral
esta enraizado no trabalho, a tendéncia é que a quantidade de casos aumente cada vez
mais. Deste modo, diante da velocidade com que esse assédio vem crescendo no
ambiente de trabalho, faz-se necessaria a elaboragédo de instrumentos que assegurem

uma transformacéo legislativa mais intensa.

Assim, a melhor forma de combater essa violéncia moral € por meio das politicas de
prevencgao, objetivando minimizar essa conduta ofensiva e evitar que esses processos

cheguem ao judiciario.

Por fim, & importante ainda que haja uma fiscalizagdo no ambiente de trabalho a fim de
identificar o assédio moral com uma maior celeridade. A humilhagédo, vergonha e a
culpa sao os sentimentos mais preponderantes no contexto do assédio moral e devem
ser combatidos em todos os aspectos com o fito especial de resguardar a dignidade da

pessoa humana.
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